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CEMEX oddaje itelligence w outsourcing sie¢ WAN

Warszawa, 30. lipca 2009 - CEMEX podpisat z itelligence umowe na petny outsourcing sieci
WAN. W ramach umowy itelligence zaprojektuje, zbuduje i bedzie administrowato catkowicie
redundantng siecig WAN, obejmujaca wszystkie polskie lokalizacje CEMEX, a takze tacznos¢ z
korporacja. Do potaczenia lokalizacji mobilnych itelligence wykorzysta technologie satelitarne.
Dzieki nowej umowie, CEMEX obnizy koszty administracji sieci, a takze osiggnie gwarancje

dostepnosci i najwyzsze standardy bezpieczenstwa.

itelligence obejmie siecia WAN ponad 60 lokalizacji CEMEX w Polsce. W ich skiad wchodzg
oddziaty CEMEX, ale takze zwirownie czy tez mobilne betoniarnie zmieniajgce swoje potozenie
co jakis czas po zakonczeniu projektu budowlanego. Do obstugi lokalizacji mobilnych,
funkcjonujacych czesto w miejscach o trudnym dostepie do infrastruktury IT, itelligence

wykorzysta technologie satelitarne.

itelligence zapewnia catkowite bezpieczenstwo sieci WAN, zobowigzuje sie takze umownie do
dotrzymania nie tylko zdefiniowanych czasow reakcji, ale przede wszystkim do okreslonych
czasOw napraw. Zbudowana sie¢ ma by¢ uporzadkowana i przejrzysta, a takze w petni
redundantna. Zgodnie z najwyzszymi wymogami CEMEX dotyczgacymi bezpieczenstwa potaczen
sieciowych, w krytycznych lokalizacjach kazdy element infrastruktury narazony na awarieg,

zostanie zdublowany.

Dla podniesienia jakosci obstugi klienta, itelligence udostepnia CEMEX korzystanie z ustug 24-
godzinnego Service Desku. Zadaniem zespotu specjalistow Service Desk bedzie wstepne
rozpoznanie rodzaju zgtaszanych problemoéw, rejestracja zgtoszen, rozwigzywanie prostszych
lub przekierowywanie zaawansowanych problemoéow do ekspertéw w danej dziedzinie. Dzieki
ustudze Service Desk, CEMEX bedzie miat biezacy wglad w stan swoich zgtoszen serwisowych i

petny monitoring postepu ich rozwigzania.

Wspdtpracujemy z itelligence od lat, mamy zaufanie do ludzi i wiedzy, ktdrg posiadajg, czesto
mamy wrazenie jakby byli czeSciq naszego zespotu. W codziennej pracy z itelligence
najwazniejsze jest dla mnie to, Ze ich zespdt specjalistow jest bardzo elastyczny, czesto
wychodzi ponad standard zapisany w umowie. Jest to ogromnie wazne, kiedy pojawia sie

problem na styku sieci i pozostatej infrastruktury IT, a zatem na styku odpowiedzialnosci.



itelligence nie zostawia nas samych z takimi problemami. — moéwi Jacek Majewski, IT

Infrastructure & Applications Manager w CEMEX Polska.

Chwalimy sie tym, ze nie mamy klientow, ktorzy zrezygnowaliby z ustug outsourcingowych ze
wzgledu na zta jakos¢ obstugi. Dlatego zawsze, kiedy nasz wieloletni klient zleca nam nowe
zadania, odczuwamy duzy poziom satysfakcji, bo to nagroda za naszg dobrze wykonang prace.
Podobnie jest z CEMEX-em, z ktérym wspoéfpracujemy od wielu lat. - méwi Ryszard Mamon,

Kierownik Zespotu Network Technical Support w itelligence.

CEMEX jest jednym z najdiuzej wspotpracujacych z itelligence klientow. Kilkunastoletnia
historia wspdtpracy obejmuje zardowno wdrozenie SAP, hosting serwerdw, jak i zarzadzanie
fragmentem sieci WAN. itelligence od 1999 roku posiada wtasne data center, skad oferuje
peten zakres ustug zwigzanych z outsourcingiem IT: od hostingu infrastruktury IT, poprzez
administracje $rodowiska SAP i application support, az do ustug zwigzanych
z bezpieczenstwem IT - m.in. wsparciem w realizacji wytycznych Sarbanes Oxley Act, czy

zarzadzaniem tozsamoscig.
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CEMEX Polska czionek jednego z najwiekszych na $wiecie koncerndow produkujacych materialty budowlane - CEMEX,
nalezy do krajowej czotdwki producentéw cementu, betonu towarowego i kruszyw. Korzystajac z doswiadczen, wiedzy i
kapitalu miedzynarodowego koncernu, CEMEX Polska stosuje miedzynarodowe uznane standardy produkcji i
zarzadzania dostarczajac na rynek polski materiaty budowlane najwyzszej jakosci. Przedmiotem dziatalnosci Cemex
Polska jest: produkcja i sprzedaz cementu; produkcja i sprzedaz betonu towarowego; produkcja i sprzedaz kruszyw;
sprzedaz domieszek chemicznych; ustugi transportowe oraz ustugi laboratoryjne w zakresie badan dla kruszyw,
mieszanek betonowych, zapraw budowlanych, betonu stwardniatego gotowych elementéw betonowych.

Wiecej informacji: www.cemex.pl

itelligence jest wiodacym miedzynarodowym dostawcg petnego pakietu rozwigzan w $rodowisku SAP. Zatrudnia
ponad 1400 wysoko wykwalifikowanych pracownikow w 17 krajach i 5 regionach (Ameryki, Azja, Europa Zachodnia,
Europa Wschodnia, Niemcy/Austria). itelligence realizuje ztozone projekty w $rodowisku SAP dla ponad 3 000 klientow
na catym s$wiecie. Portfolio ustug firmy obejmuje od licencji i konsultingu SAP, poprzez wiasne branzowe rozwigzania
oparte o SAP, az do ustug hostingowych i application support. W Polsce firma dziata od 1995 r. i zatrudnia ponad 100
0s6b. Dysponuje wiasnym Centrum Systemow Informatycznych wyposazonym w nowoczesng infrastrukture
informatyczng stuzacq do Swiadczenia kompleksowych ustug outsourcing IT - od wynajmu serwerdw i sprzetu
sieciowego po rozwdj systemow. Posiada wieloletnie doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan informatycznych firmy
SAP. W 2008 roku firma wygenerowata tqczng sprzedaz na poziomie 216 min EUR.

Wiecej informacji: www.itelligence.pl
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