i budzetowanie kosztow zwig-
zanych z wykorzystaniem syste-
mu. Jest to szczegodlnie istotne
w przypadku mniejszych firm,
ktére dysponuja stosunkowo
niskimi srodkami i staraja sie
planowac¢ ich wykorzystanie
w jak najdluzszej perspektywie
czasu.

LJest tez dodatkowa korzysé”
- uwaza Karolina Ziétkow-
ska-Wachowiak. ,, Nie musimy
martwic sig
wzrostem cen
zakupu kompe-
tencji w zakresie

obstugi systemu, powodow
nie przejmu- wykorzystania
jemy sie tez ustug outso-
wyjazdami urcingu byla
informatykéw cheé unifikacji
i trudnosciami posiadane-
na rynku pracy” / o B 2o wczesniej
- dodaje. A srodowiska

W ramach outsourcingu systemu systeméw dru-
Zewnetrzna druku ograniczono liczbe ku. Obstuga
obstuga kilkuset drukarek, skanerdw i zapewnienie
wydruku i kopiarek do niewiele ponad materialow
Zlecenie obstugi @ 30 wielofunkcyjnych urzqdzeri eksploatacyj-
czedei zadan drukujqcych. Efektem byly takze nych do kil-

dziatu IT firmie
zZ zewnatrz
umozliwia
rowniez zop-
tymalizowanie
wykorzystania
posiadanych
badZ wynajmo-
wanych zasobow sprzetowych.
Nie dotyczy to jednak wylacz-
nie serwerow i infrastruktury
sieciowej - coraz wieksza
popularnoscia ciesza si¢ ustugi
kompletnej obstugi informatycz-
nej w zakresie $rodowiska druku
i archiwizacji dokumentow.
Outsourcing rozwigzan druku
daje firmie dostep do okreslo-
nych rozwigzan, bez konieczno-
$ci ponoszenia jednorazowych
oplat zwigzanych z ich zaku-
pem, a w poZniejszym okresie
rowniez utylizacja. ,,Okresowe
optaty za uzytkowanie sprze-

tu pozwalajg na relokowanie
naktadéw finansowych na cele
zwigzane z podstawowg dzialal-
noscig przedsiebiorstwa” - mowi
Pawel Rzgca, Direct Sales Ma-
nager w firmie Canon Business
Solutions. Na koszty zwigzane

z outsourcingiem obstugi éro-
dowiska wydruku skiadajg sig
jednorazowa optata inicjacyjna
oraz ryczalt miesieczny. ,Ry-
czalt miesieczny zawiera w sobie
koszty serwisu, eksploatacji oraz

Alstom Power.

0087008, Camputaiiand Dadaleh |

kilkunastoprocentowy spadek
kosztow i znaczne uproszczenie
umow serwisowych — mowi
Tomasz Romanowski, dyrektor
Krajowego Centrum Informatyki

| ponad 30 wielofunkeyjnych

okreslony limit wydrukéw i kopii.
Wielkos¢ limitu jest zalezna od
rodzaju urzqdzenia” - dodaje.
Poczgtkowa oplata zwigzana
z dzierzawa sprzetu wynosi
zwykle ok. 109 jego wartosci.
Przyktadem firmy, ktéra
zdecydowala sig zleci¢ obstuge
calego érodowiska druku part-
nerowi z zewnatrz, jest Alstom
Power. Jak przyznaje Tomasz
Romanowski, dyrektor Krajo-
wego Centrum
Informatyki
firmy, jednym
z wazniejszych

kuset réznego
rodzaju druka-
rek, skanerow
i kopiarek
zajmowaly
coraz wigcej
czasu. Wybor
dostawcy

i wdrozenie nowego sprzetu po-
przedzila szczegdlowa analiza
kosztéw i korzysci wynikajg-
cych z wyprowadzenia cze$ci
ustug obstugi IT poza kompe-
tencje wewnetrznego dziatu IT.
Obecnie na catoéé §rodowiska
wydruku sklada si¢ niewiele

urzadzen drukujacych wraz
z dodatkowa infrastrukturg
IT. ,Xerox zajmuje si¢ caloscig
obstugi wydruku - od dzierzawy
urzqdzern, przez ich serwis, po
dostarczanie materialéw eks-
ploatacyjnych” - méwi Tomasz
Romanowski. Dzigki zastoso-
waniu nowoczesnych urzadzeri |
wielofunkcyjnych mozliwy jest
m.in. zdalny monitoring stanu
kazdego urzgdzenia oraz aktu-
alnego poziomu wykorzystania
tonera i papieru. Za prawidlowe
funkcjonowanie §rodowiska
odpowiada oddelegowany do
elblaskiego oddzialu Alstom
serwisant firmy Xerox.

Z czasem pojawily sie jed-
nak korzyéci innego rodzaju.

i mowi Stawo-

Efektem outsourcingu obsiugi
drodowiska druku byly kilkuna-
stoprocentowy spadek kosztow
i znaczne uproszczenie umow
serwisowych. W pelni zinfor-
matyzowane $rodowisko druku
ulatwia rowniez rejestrowanie
kosztow materialéw eksplo-
atacyjnych oraz ich rozdzie-
lanie wedlug rzeczywistego
zuzycia. W duzej mierze dzieki
temu spadia réwniez liczba
drukowanych dokumentéw,
»Urzgdzenia wielofunkcyjne
ustawione sq na korytarzach,
odbiér wydrukowanej strony
wigzZe sie wigc z koniecznoscig
krdtkiego spaceru” - twierdzi
Tomasz Romanowski. Stalo sie
to réwniez pierwszym krokiem
w strong wdroZenia systemu
elektronicznego obiegu doku-
mentow.

Outsourcing jako
ubezpieczenie
Wspomniane wyzej firmy trak-
tujg ustugi outsourcingu jako
sposOb na zaspokojenie wlas-
nych potrzeb informatycznych
przy jednoczesnej optymali-
zacji kosztOéw. Z outsourcingu
obstugi technicznej korzysta
takze Grupa Raben. Konsul-
tanci itelligence wspieraja
wewnetrzny
zespol infor-
matykow w tej
firmie, nawet
jesdli czesdé ich
zadan pokrywa
si¢ z obowigz-
kami wlasnych
pracowni-

kéw IT firmy.
»Outsourcing
nadzoru nad
srodowiskiem

| £9Dzieki outsourcingo-
wi system jest dla nas
po prostu tanszy. To,
Ze nie musimy prze-
znaczac duzych Srod-
kow na infrastrukture
IT i koszty zwigzane

z obstuga systemu,

to powazny argument
- podkresla Karolina
Ziokowska-Wacho-
wiak, dyrektor finan-
sowy i SAP Manager
w FC Kopernik.

i wigzaloby sig¢ z koniecznoscia
zatrudnienia dodatkowych pra-
cownikow.

Po stronie itelligence nadz6r
nad projektem sprawuje 10
specjalistow. Z ich kompetencji
Grupa Raben moze korzystac
wedhig biezacych potrzeb.

W sytuacjach awaryjnych, kiedy
moi wszyscy specjalisci sq zajeci
innymi projektami lub znajdujq
sie w terenie, mam zapewniong
dodatkowqg pomoc. Outsourcing
traktuje rowniez
jako sposéb
odcigZenia
mojego zespolu
z pewnych
zadani” - wyjas-
nia Stawomir
Pawlak. Opieka
obejmuje m.in.
pelny monito-
ring kluczowych
serwerow

. Koszt outsourcingu jest i przeprowa-
IT jest pewnego odpowiednikiem skiadki dzanie okreso-
rt?dzaj u.ubez~ ubezpieczeniowej, jakg firma wych testow.
picezenienm optaca w zamian za zapewnienie W przypadku

mir Pawlak,
dyrektor ds.

nieprzerwanej pracy najbardziej
istotnych serwerdw — mowi

awarii itelli-
gence odpo-
wiada takze za

; ; Stawomir Pawlak, dyrektor Yaltd
informaryks- ds. informatyki i telekomunikacji f§ uruchomienie
i telekomuni- w Grupie Raben. procedury
kacji w Grupie naprawczej

Raben.

Jego zdaniem koszt outso-
urcingu jest odpowiednikiem
skladki ubezpieczeniowej, jakg
firma oplaca w zamian za za-
pewnienie nieprzerwanej pracy
najbardziej istotnych serwerow.
Podniesienie ich bezpieczen-
stwa we wlasnym zakresie
byloby bardziej kosztowne

oraz nadzor

serwisu §wiadczonego przez
dostawcow sprzetu IT.

Dodatkowe korzysci
dla Grupy Raben wynikaja
z mozliwosci skonsultowania
efektywno$ci posiadanych roz-
wiazan serwerowo-klastrowych
z obserwacjami niezaleznych
specjalistow. »




