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Firma itelligence rozpoczyna wspoétprace z J.W. Construction
Holding S.A.

Warszawa, 25. czerwca 2010 - Firma itelligence, podpisata kontrakt outsourcingowy z
J.W. Construction Holding S.A.

- W wyniku przeprowadzonego postepowania przetargowego zdecydowalismy sie podjaé
wspolprace z firmg itelligence w zakresie S$wiadczenia kompleksowych ustug
outsourcingowych dla naszej spotki. Mam nadzieje, ze okaze sie ona owocna dla obu

stron. - mowi Robert Wéjcik, Vice Prezes Zarzadu w J.W. Construction Holding S.A.

W ramach trzyletniej umowy itelligence bedzie swiadczy¢ deweloperowi ustugi hostingu
systemow SAP oraz Pivotal CRM. Centrum itelligence zajmie sie administracjg
rozwigzaniami SAP, systemami operacyjnymi, baza danych, a takze tworzeniem
i utrzymywaniem kopii bezpieczenstwa. Umowa obejmuje réwniez wsparcie aplikacyjne
dla wszystkich obszaréw i interfejsow SAP wdrozonych w J.W. Construction oraz

serwisem i administracje siecig WAN dla 11 lokalizacji w catej Polsce.

- Ciesze sie, ze przedstawiona przez itelligence propozycja wspotpracy zyskata uznanie
jednego z najwiekszych deweloperéw w Polsce. - méwi Wojciech Dartowski, Dyrektor

Centrum Ustug Informatycznych w itelligence Sp. z o.o.

W ramach petnego pakietu $wiadczonych ustug, itelligence udostepni Service Desk wraz z
wyspecjalizowang aplikacja help-desk. Dzieki temu J.W. Construction bedzie miato jeden
centralny punkt kontaktowy, niezaleznie od rodzaju problemu badz zapytania. Zadaniem
specjalistow itelligence bedzie rozpoznanie zagadnienia, przekazanie do eksperta w danej
dziedzinie oraz przedstawienie rozwigzania w takim czasie reakcji i naprawy, ktory

gwarantuje okreslony podpisang umowg Service Level Agreement (SLA).

Firma itelligence udostepni takze wsparcie aplikacyjne nowemu klientowi. Application
Support jest kompletnym pakietem ustug wspomagajacych utrzymanie w ruchu
produkcyjnego systemu SAP. Zapewnia pomoc jego uzytkownikom, zachowanie i

dostosowywanie aplikacji do zmieniajacych sie warunkéow w organizacji, badz zmian



prawnych, a takze implementacje dodatkowych funkcji i rekonfiguracje systemu. Pakiet
Application Support obejmie wszystkie obszary systemu SAP w J.W. Construction -
rachunkowos$¢ finansowg (FI), srodki trwate (AA), controlling (CO), treasury i zarzadzanie
ryzykiem (TR), gospodarke materiatowa (MM), zarzadzanie projektami (PS), sprzedaz
oraz dystrybucje (SD), planowanie produkcji (PP), zarzadzanie zasobami ludzkimi (HR), a

takze obstuge interfejsow oraz zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow systemu.
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J.W. Construction Holding S.A. to najwiekszy polski deweloper mieszkaniowy, obecny przede wszystkim w
Warszawie, ale takze w todzi i Gdyni oraz za granicg. Spoétka jest liderem na warszawskim rynku
mieszkaniowym, gdzie prowadzi dziatalno$¢ deweloperska od 1993 roku. Firma, oprécz realizowania projektow
deweloperskich, zajmuje sie takze dziatalnoscia budowlang, bedac generalnym wykonawcg wiekszosci
inwestycji. J.W. Construction jest wiascicielem i operatorem sieci Hoteli 500, na ktdérg sktada sie obstuga 4
hoteli w: Zegrzu, Strykowie, Tarnowie Podgérnym oraz Cieszynie. 4 czerwca 2007 r. spétka zadebiutowata na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Wiecej informacji: www.jwconstruction.com.pl

itelligence jest wiodacym miedzynarodowym dostawcg petnego pakietu rozwigzan w Srodowisku SAP.
Zatrudnia ponad 1600 wysoko wykwalifikowanych pracownikow w 19 krajach i 5 regionach (Ameryki, Azja,
Europa Zachodnia, Europa Wschodnia, Niemcy/Austria). itelligence realizuje ztozone projekty w Srodowisku SAP
dla ponad 3 000 klientéow na catym $wiecie. Portfolio ustug firmy obejmuje od licencji i konsultingu SAP, poprzez
wilasne branzowe rozwigzania oparte o] SAP, az do ustug hostingowych
i application support. W Polsce firma dziata od 1995 r. i zatrudnia ponad 100 osdb. Dysponuje wiasnym
Centrum Systeméw Informatycznych wyposazonym w nowoczesng infrastrukture informatyczng stuzaca do
Swiadczenia kompleksowych ustug outsourcing IT - od wynajmu serwerdw i sprzetu sieciowego po rozwoj
systemdw. Posiada wieloletnie doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan informatycznych firmy SAP. W 2009 roku
firma wygenerowata ftacznq sprzedaz na poziomie 220 min EUR.

Wiecej informacji: www.itelligence.pl
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