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Zintegrowany system do zarzadzania przedsigbiorstwem

Przyprawy z SAP-a

Do tej pory Kamis, znana w #oisce firma produkujaca przyprawy, mogt s:¢ pochwalic

jedng z najnowoczesniejszych fabryk w Europie. Od poczgtku tego roku firma dysponuje takze
Swiatowej klasy systemem informatycznym. Kamis zainwestowat 6 min zi w informatyzacje.,

w tym m.in. we wdrozenie petnej wersji zintegrowanego systemu do zarzadzania przedsiebiorstwem

- mySAP ERP.

Dziatajgca od 14 lat firma Kamis-Frzyprawy wyrosta na niekwestio-
nowanego lidera polskiego rynku przypraw i musztard (wedlug rankin-
gu MEMRB, w 2004 r. miata 46 proc. udzialbw w rynku przypraw tra-
dycyjnych — marka Kamis i Galeo oraz 29,2 proc. w kategorii mu-
sztard). Jedna z najnowoczeéniejszych w Europie fabryk przypraw
w Stefanowie za posrednictwem 15 centréw dystrybucyijnych dostar-
cza wiasnym transportem produkty Kamis do 30 tys. punktéw sprze-
dazy detaliczne] w catej Polsce.

Skala i rozlegios¢ operacii sprawita, ze Kamis stangt przed konieczno-
écia wdrozenia zintegrowanego systemu do zarzadzania. Bez niego
coraz trudniej byto policzy¢ i zmierzy¢ ogrom zdarzen gospodarczych
W rozproszongj strukturze spotki. a to oznaczato brak biezgcej infor-
magcji, niezbednej do podejmowania kluczowych dla firmy decyzji.
~ Wsparcie dotychczasowych systemow informatycznych byto bardzo
zasobochionne jeZeli chodzi o ludzi | czas. Komdrki takie, jak kontro-
ling przeznaczaly 80 procent czasu na stworzenie raportéw, na zbiera-
nie ich z réznych czesci tych systemow, a tylko 20 procent na ich ana-
lize. Podobna sytuacja byla w innych obszarach, ktére wymagaja po-
dejmowania decyzji na podstawie analizy danych: sprzedazy, marke-
tingu, produkcji, logistyce czy zaopatrzeniu. Liczne unikatowe inter-
fejsy do rozproszonych systemow uzaleznialy nasza firme od ich
twércow i powodowaly lokalny paraliz w przypadku ich czasowej
niedostgpnosci —~ mowi Andrzej Kraszewski, dyrekior finansowy
i czlonek zarzgdu Kamis-Przyprawy.

ﬂ!!, Ilggr z liderem

Wybor dostawcy systemu trwat dos¢ diugo. Kamis potrzebowat rozwia-
zania, ktore zaspokoitoby wszystkie potrzeby firmy zwigzane z obstuga
calego procesu biznesowego, a jednoczesnie dawat gwarancje sukcesu
wdrozenia. — Musielismy bra¢ pod uwage aspekt pewnosci partnera, kté-
1y nam ten system informatyczny dostarcza. SAP ma najatuzszg, najbar-
dziej kompletng historig sukcesu w Polsce. Partnerem wdrozeniowym
firmy Kamis zostala firma itelligence - stwierdza Andrzej Kraszewski.

Walka z przyzwyczajeniami

Zarzad firmy po zebraniu informaciji podczas serii wizyt referencyjnych
byt przygotowany na to, ze wdrozenie zintegrowanego systemu w tak
duzej firmie oznacza przebudowe proceséw i zmiang dziatania we
wszystkich obszarach aktywnosci firmy. Starat si¢ przede wszystkim
na te- rewolucje przygotowa¢ pracownikow. Przez caly 2004 r. firma
budowata wokdt prac wdrozeniowych pozytywny PR. Wykreowano ze-
spol, ktory byt w stanie przebudowac firme i stworzy¢ z niej nowoczes-
ny organizm gospodarczy ~ czlonkowie tego zespotu oprocz gwarancji
dhugoterminowego zatrudnienia byli tez motywowani finansowo. Ten
zabieg miat jednak swojg cene. — Fakt, ze wydelegowaliémy do ze-
spolu wdroZeniowego najlepszych pracownikéw, oznaczal, ze obsza-
1y, Z ktérych te osoby byly oddelegowane, zostaly naturalnie osfabio-
ne. A trzeba pamigtac, ze Kamis jest firmg zarzadzang bardzo spraw-
nie w zakresie zatrudnienia i kontroli kosztow, wigc ostabienie np. ko-
morki dwuosobowej rodzito pewne problemy. Czasem trzeba bylo is¢
na kompromis i pozwoli¢ niektorym pracownikom pracowaé troche
w zespole wdroZzeniowym, a troche u siebie — wspomina Andrzej Kra-
szewski.

Te kompromisy nasility sie w koricowce roku, bo system miat ruszyé
na poczatku stycznia br, a w branzy spozywczej na grudzief przy-
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pada szczyt sprzedazowy. Najwazniejsze jednak bylo to, aby mimo
zwigkszonego wysitku wszyscy pracownicy nie tylko odbierali wdroze-
nie pozytywnie, ale tez poczuli sig jego wtascicielami. Przy systemach
rozproszonych kazdy miat na uwadze tylko wtasny proces i nie myslat
o tym, ze zapoczatkowuje on inny u innego pracownika. Wpajanie po-
czucia uczestniczenia w pewnym continuum biznesowym okazalo sie
bardzo wazne dla ostatecznego powodzenia projektu.

Wzorowe wdrozenie

We wdrozenie zaangazowanych bezposrednio byto 17 oséb, oddele-
gowanych z réznych dziatdéw firmy: marketingu, produkciji, finanséw,
dystrybuciji, kontrolingu. Prace nad koncepcjg rozpoczely sie w lutym
2004 r., a skonczyly na przetomie sierpnia i wrzesnia tego samego
roku. Od wrzeénia trwalo juz dopracowanie poszczegéinych roz-
wigzan i wycinkowe testy poszczegdinych modutéw. W miedzyczasie
szkolono uzytkownikéw kluczowych i koncowych, a szkolenia trze-
ba bylo organizowa¢ w wielu miastach, w ktérych firma ma oddzialy.
Pierwszym modutem, ktéry praktycznie zamknigto pod klucz, byt sy-
stem kadrowy i mimo Ze przetwarzanie danych osobowych przy
ponad 1000 pracownikow jest ziozone, wszystko poszio bardzo spra-
wnie. Rowniez newraigiczny proces fakturowania od pierwszego dnia
ruszyt bez problemow.

Natomiast modut kontroli jakoéci, pozwalajacy na doktadng kontrole
wszystkich partii produktéw, od surowca do pojawienia sie torebki
z pieprzem na potce najmniejszego sklepu w niewielkiej miejscowosci,
wymagat dostosowania wielu proceséw do mozliwosci obstugi funk-
cjonalnosci zwigzanej z kontrolg jakosci. — Ogromne wyrazy szacunku
nalezg sig szefowi konsultantéw itelligence, Mariuszowi Groszkowi. To
prawda, Ze w przypadku wdrozenia systemu zintegrowanego i sukces,
i porazka sg wspéine, diatego tak istotny jest wybdr firmy wdrazajacej
— mowi Andrzej Kraszewski.

Dobre wsparcie z firmy wdrazajgcej pozwolito firmie Kamis do mini-
mum zredukowa¢ okres pewnego zamieszania, jaki zapanowat bezpo-
$rednio po wdrozeniu systemu. Testy mozna prowadzié na ograniczo-
nej liczbie zdarzen gospodarczych, ograniczonej liczbie indeksow,
wigc kiedy system ruszyt w realnym $rodowisku, ujawnity sie luki nie
uwzglednione w konfiguracii. — Jestem przekonany, ze gdybysmy mieli
do czynienia z innym rozwigzaniem, mogliby$my sobie z tym nie pora-
dzic. Mieliémy bardzo dobre wsparcie ze strony firmy wdrozeniowej
i stabilne oprogramowanie, ktdre jest bezpieczne samo w sobie. Na-
sze klopoty sprowadzily sie do tego, Ze pewne rzeczy trzeba bylo
szybko przekonfigurowac, natomiast nie napotkalismy jakiegokolwiek
ograniczenia naszych dzialar ze strony samego programu, co nas
utwierdzifo w opinii, Ze to byt dobry wybér — ocenia Andrzej Kraszewski.

— Wdrozenie mySAP w firmie Kamis jest wyjgtkowe z dwdch powo-
dow. Po pierwsze, niewiele firm krajowych decyduje sie na wdrozenie
tak wielu modutow zintegrowanego systemu do zarzgdzania przedsie-
biorstwem mySAP ERP. Po drugie, udalo si¢ tego dokonaé w rekordo-
wo Krotkim czasie 11 miesiecy — dodaje Michael Kucharski, prezes
itelligence.

Informacja przede wszystkim

W sektorze doébr szybko rotujgcych, w jakim dziata Kamis, niezwykle
istotny jest dostgp do szybkiej informacii i to jest podstawowy zysk biz-
nesowy, jaki ma przynie$¢ wdrozenie systemu zintegrowanego. Jesz-
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cze przed kilkoma miesiacam: informacie z oddziatow sptywaty po
tygodniu, teraz dostepne sg w czasie rzeczywistym. Systemy rozpro-
szone nie byly ponadto tak bezpieczne jak system zintegrowany.
Przyktadowo, uzytkownik mogt cos .abroi¢” w systemie 1 po fakcie
nie mozna go byto namierzyé. Teraz rme mozna przeprowadzi¢ trans-
akcji bez identyfikacji uzytkownika. - W biznesie. obok ludzi, najcen-
nigjsza jest informacja. Firma uzyskata te informacje, a dodatkowo
bezpieczenstwo danych i wszechstronna kontrole nad dostepem do
informacji, nad procesami i nad pracownikami. Ta bezposrednia,
ciggla, wiarygodna konirola umozliwia nam obecnie podejmowanie
decyzji o zupeinie innej jakosci - mowi Andrze] Kraszewski.

Magazyn pod kontroig

Réwnolegle z systemern: SAF Kami: wdrazal réwnie duzy system
komputerowego zarzadzania magazynem. Teraz spotka ma zinwenta-
ryzowane w systemie SAP i w systermnie wspomagajgcym SKM wszy-
stkie miejsca paletowe w swoich magazynach: surowce, materialy
opakowaniowe, wyroby gotowe. System pracuje rowniez na produkcji,
sg nim objete wszystkie maszyny. Svstem sam zarzgdza miejscami
paletowymi, obstuga magazynu przy kompletowaniu dostaw postuguje
sie skanerami. To nieprawdopadobne utatwienie pracy. bo zostaty wy-
eliminowane prawie wszystkie dokumenty papierowe. Magazynierzy
dostajg zlecenia kompletacyjne na swoje terminale {reczne lub przy
wozkach widtowych), ktore wyswietlaja, co i skgd majg pobrac. Jedno-
czesnie firma dysponuje petna informacja: co ktdéra maszyna zrobita,
jak skompletowata, na jaka palete towar zostal zaladowany, kto go
przenidst, itp. Interfejsy do systemu zarzadzajgcego magazynem row-
niez przygotowata firma itelligence

To nie koniec informatycznych planow

Mimo Zze Kamis wdrozyt prawie wszystkie moduly systemu mySAP
ERP, co nieczesto sie spotyka na polskim rynku, firma ma juz kolejne,
zwigzane z firmowg informatyka plany. Na il potowe tego roku planuje
wdrozenie hurtowni danych.
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Wdrozenie systemow informatycznych jest takim samym projektem in-
westycyjnym. jak kazdy inny. - Jesli chodzi o parametry finansowe,
nie mielismy Zadnych watpliwosci co do optacainosci wprowadzenia
tego projektu. Finainy efekt powinien byc co najmniej taki, jak zaktada-
lismy, a jestem przekonany, Ze bedzie lepszy — konkluduje Andrzej
Kraszewski. Z systemu bedzie korzysta¢ ok. 200 pracownikow, opieke
nad nim Kamis sprawowac bedzie sitami wtasnych informatykow.

Od 1 marca br. Kamis korzysta takze z SAP Competence Center firmy
itelligence. Firma uznala, ze dostep do biezgcej pomocy konsuitantow
jest bardzo istotny w przypadku posiadania systemu SAP. W SAP Cu-
stomer Competence Center klient ma do dyspozycji ,wirtualnego kon-
sultanta”, ktory jest kompetentny we wszystkich obszarach. bo kaz-
dym problemem klienta zajmuje sie odpowiednia osoba. Co wiecej, re-
jestracja czasu konsultacji w ramach minimainej 15-minutowej stawki
pozwala optymalizowaé koszty. Centrum kompetencyjne firmy itelli-
gence $wiadczy kompleksowe wsparcie. Bez wzgledu na to, czy cho-
dzi o rozwdj aplikaciji, pomoc w sytuacji krytycznej, zdalny konsulting
czy o btad, z ktorego uzytkownik nie umie wybrnagc, klient zawsze
moze uzyskac pomoc.

Zakres wdrozenia

Finanse (F1), érodki trwate (AA), controliing (CO-OM, CO-PC, CO-PA),
zarzadzanie $rodkami pienieznymi (TR-CM), ksiega specijalna (FI-SL),
gospodarka materiatowa (MM), zarzadzanie magazynem (WM),
sprzedaz i dystrybucja (SD), zarzadzanie transportem (LE), planowa-
nie produkcji (PP), zarzadzanie jakoscig (QM), zarzadzanie kadrami
(HR-PA), ptace (HR-PY), czas pracy (HR-PT), integracja z systemem
czytnikow kodow kreskowych SKM, (planowana) integracja z CRM
(EBI Plus).

Opracowat Grzegorz Kantowicz
na podstawie materiatow firmy Kamis-Przyprawy
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