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Wiodaca rosyjska sie¢ sprzedazy detalicznej oddaje swoje dane w hosting
itelligence

Udany start produkcyjny rozwigzania SAP®
u najwiekszego klienta itelligence w Rosji — firmy Eldorado

Moskwa (Rosja)/Bielefeld (Niemcy), 12. pazdziernika 2010 - itelligence ma
przyjemnos$¢ poinformowaé¢ o udanym przeniesieniu do swojego data center catego
srodowiska systemu SAP gtdownego klienta w Rosji, firmy Eldorado. Ustugi obejmuja
administracje i monitoring SAP. Eldorado jest najwieksza rosyjska sieciq sprzedazy
detalicznej produktéw elektrycznych i gospodarstwa domowego, posiada 25% udziatu w
rynku w 54 sposrod 64 rosyjskich obszaréw administracyjnych. Negocjacje umowy
dotyczacej outsourcingu SAP pomiedzy Eldorado i itelligence zakonczyty sie pomysinie w
czerwcu 2010 roku, a obecnie miat miejsce udany start produktywny systemu dla 1600

uzytkownikow.

itelligence administruje $rodowiskami SAP ERP, PI oraz BI. Pierwsze dwa $rodowiska
sktadajq sie z systemdw rozwojowych, testowych oraz produkcyjnych zas srodowisko BI z
systemu rozwojowego oraz produkcyjnego. itelligence administruje tez systemem
archiwizacyjnym oraz poprzednim systemem ERP pracujagcym w trybie tylko do odczytu.
Dodatkowo system produkcyjny SAP ERP jest zabezpieczony przez tak zwany system
L.stand-by”, rdéwniez administrowany przez itelligence. Ustugi administracji ww.
srodowiskami obejmujg opieke nad infrastruktura, sprzetem, systemami operacyjnymi,

bazami danych oraz systemami SAP.

Bardzo stabilne $rodowisko, spetniajagce wysokie wymagania systemu, oparte jest o
platforme AIX/Oracle wraz z serwerami IBM P595. Oprdcz najwyzszej niezawodnosci,
platforma ta gwarantuje roéwniez elastycznos¢ pod katem przysztych rozszerzen

spetniajacych wymagania klienta.

- Jestesmy zadowoleni z nawigzania wspdtpracy z wiodgcym partnerem SAP. itelligence
spetnito wszystkie nasze kompleksowe wymagania w obszarze outsourcingu SAP,
opublikowane w zapytaniu ofertowym. Projekty outsourcingowe na takq skale nie sg
jeszcze powszechne w Rosji. Eldorado jest pionierem w tej dziedzinie. Oczekujemy dobrej

wspoitpracy z itelligence oraz wynikajacych z niej usprawnien naszego IT, co w rezultacie



przetozy sie na znaczgacq przewage konkurencyjng naszej firmy. — powiedziat Artem

Natrusov, CIO w Eldorado.

- Jestesmy dumni z kontraktu z Eldorado, ale mamy takze swiadomos¢ znacznej
odpowiedzialnoSci z naszej strony. Ma dla nas istotne znaczenie, ze firma itelligence
zostata wybrana na dostawce outsourcingu dla jednej z wiodgcych rosyjskich sieci
sprzedazy detalicznej. Potwierdza to strategie itelligence w zakresie wejscia na rynek
rosyjski z ofertg ustug outsourcingowych. Jestesmy przekonani, ze nasz cel oferowania
"maksimum jakosci po atrakcyjnych cenach” pozwoli nam zdobywaé kolejnych
interesujgcych klientow na tym dynamicznie rozwijajacym sie rynku. - Marcus Held,

Account Manager w itelligence AG

Ze wzgledu na doskonate przygotowanie i wysoki poziom osobistego zaangazowania
obydwu stron, ostateczne przeniesienie systemow z SAP Hosting AG & Co KG (obecnie
SAP AG) do data center itelligence, odbyto sie bez zadnych problemoéw, a czas wytaczenia

systemow byt o wiele kréotszy niz kontraktowo gwarantowane 24 godziny.
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Grupa Eldorado powstata w 1994 roku i jest najwiekszym dostawcq sprzetu elektronicznego i AGD w Ros;ji
i nalezy do miedzynarodowej grupy finansowej PPF firmy zatozonej przez Igora Jakowlewa. Zatrudnia ponad
16000 pracownikow i ma ponad 700 sklepéw w 500 miastach w Rosji. Eldorado jest dzi$ jednym z pieciu
najwiekszych rosyjskich detalistdbw, w 2009 r. grupa osiggneta wynik sprzedazy na poziomie 88,4 miliardow
rubli rosyjskich (ok. 2,17 miliardéw EUR)

itelligence jest wiodacym miedzynarodowym dostawcg petnego pakietu rozwigzan w $rodowisku SAP.
Zatrudnia ponad 1650 wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w 19 krajach i 5 regionach (Ameryki, Azja,
Europa Zachodnia, Europa Wschodnia, Niemcy/Austria). itelligence realizuje ztozone projekty w $rodowisku SAP
dla ponad 3 000 klientéw na catym $wiecie. Portfolio ustug firmy obejmuje od licencji i konsultingu SAP, poprzez
wilasne branzowe rozwigzania oparte o SAP, az do ustug hostingowych i application support. W Polsce firma
dziata od 1995 r. izatrudnia ponad 100 oséb. Dysponuje wiasnym Centrum Systemédw Informatycznych
wyposazonym w nowoczesng infrastrukture informatyczng stuzaca do s$wiadczenia kompleksowych ustug
outsourcing IT - od wynajmu serweréw i sprzetu sieciowego po rozwdj systemdw. Posiada wieloletnie
doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan informatycznych firmy SAP. W 2009 roku firma wygenerowata taczng
sprzedaz na poziomie 220 min EUR.
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