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Administrator Doskonaty z itelligence
wspiera Sanpol w administracji SAP

Warszawa, 6.10.2008 - Sanpol zdecydowat sie odda¢ administracje srodowiskiem SAP
w outsourcing firmie itelligence. Umowa obejmuje wsparcie w zapewnianiu wydajnosci
i dostepnosci Srodowisk SAP ERP oraz SAP BI. W ramach wspodtpracy Sanpol korzysta
z ustug Administratora Doskonatego z itelligence. Dzieki temu nie musi poszukiwad

wiasnego specjalisty.

Administrator Doskonaty jest odpowiednikiem doswiadczonego, wyszkolonego
administratora SAP. Wielomiesieczne cykle szkoleniowe i kilkanascie lat doswiadczen
w swojej dziedzinie gwarantujg mu szerokie spektrum wiedzy. Jego czas pracy znacznie
wykracza ponad standardowy czas administratora - pracuje w tygodniu od 7:00 do
22:00, a w soboty od 8:00 do 14:00. Nie jezdzi na urlopy. W rzeczywistosci za
wirtualnym omnibusem kryje sie 5 specjalistow delegowanych z zespotu administratorow

itelligence. Z ich kompetencji i czasu Sanpol korzysta w zaleznosci od potrzeby.

Na przyktadzie Sanpolu naocznie widac¢ jak wiele korzysci moze odnies¢ klient wspierany
przez Administratora Doskonatego z itelligence. — méwi Marek Szczerba, Kierownik Dziatu
BC w itelligence Sp. z o0.0. - Administrator ten nie naraza Sanpolu na eksperymenty
ze srodowiskiem SAP, ma wieloletnie doswiadczenie i wiedze na ten temat. Jest dostepny
w godzinach potrzebnych klientowi, nie choruje, nie wykorzystuje wolnych dni i nie jezdzi
na urlopy. Dodatkowo Sanpol nie musi angazowac sit i srodkéw w rekrutacje trudno

dostepnego na rynku pracy specjalisty ds. administracji SAP.

Do administracji rozwigzania SAP w Sanpolu itelligence wykorzystuje SAP Solution
Managera. Jest to platforma administracji, monitoringu i wsparcia systemdéw SAP,
gwarantujaca ich najwyzszy poziom dostepnosci i wydajnosci, a takze umozliwiajgca ich
modyfikowanie i aktualizowanie. Sanpol korzysta ze wspédtdzielonego dla klientéw
itelligence SAP Solution Managera, oszczedza takze czas i zasoby zwigzane z instalacja,

konfigurowaniem i zarzadzaniem platformg SAP Solution Manager.

Szczegolnie doceniamy w itelligence elastyczne podejscie. Administratorowi Doskonatemu

mozemy nie tylko narzucaé¢ dogodne dla nas godziny pracy, ale takze interesujacy nas



zakres. Chcielismy oddaé w outsourcing wytacznie ustuge administracji SAP, ale juz
opieke nad systemami operacyjnymi sprawujemy sami. — mowi Krzysztof Kasperek,
Dyrektor ds. Informatyki w Sanpol Sp. z 0.0. - jtelligence bez zastrzezenia przyjeto taki
podziat prac, cho¢ ma doswiadczenia w kompleksowym wsparciu - rowniez w obszarach

administracji systemowej i serwerowej.

Sanpol korzysta z rozwigzania SAP ERP i SAP BI od 2006 roku. Z rozwigzania korzysta
270 uzytkownikow. Zakres umowy wsparcia obejmuje monitorowanie dostepnosci
systemu, monitorowanie irozwigzywanie problemoéw technicznych, monitorowanie
wydajnosci systemu, udostepnienie wspdtdzielonego SAP Solution Managera, instalacje

poprawek oraz wykonywanie kopii systemu.
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Informacje o firmach:

Sanpol Sp. z o.0. jest wiodaca polskg firma handlowa w branzy artykutéw instalacji grzewczej i sanitarnej.
Spétka obecna jest na polskim rynku od 1992 roku. Firma utrzymuje czotowe miejsce w branzy wyposazenia
fazienek, systeméw grzewczych, instalacyjnych oraz wnetrz. Posiada 18 jednostek, gdzie zatrudnia 440
pracownikéw. Centrala firmy znajduje sie w Poznaniu. W kwietniu 2008 Sanpol otrzymat Geparda Biznesu w
kategorii ,Najbardziej dynamiczna firma wojewddztwa wielkopolskiego w roku 2007".

Wiecej informacji: www.sanpol.pl

itelligence Sp. z o0.0. jest firma doradztwa biznesowego. Nalezy do miedzynarodowej Grupy majacej oddziaty
w 17 krajach $wiata. Specjalizuje sie w usprawnianiu proceséw biznesowych swoich klientéw, oferuje ustugi
wdrozeniowe i obstuge outsourcingowg S$rodowiska informatycznego. W Polsce firma dziata od 1995 r.
i zatrudnia ponad 100 os6b. Dysponuje wilasnym Centrum Systeméw Informatycznych wyposazonym w
nowoczesng infrastrukture informatyczng stuzacg do $wiadczenia kompleksowych ustug outsourcingowych - od
wynajmu serwerdw i sprzetu sieciowego po rozwdj systeméw. itelligence posiada wieloletnie do$wiadczenie we
wdrazaniu rozwigzan informatycznych firmy SAP. Oferuje rozwigzania prekonfigurowane oparte na platformie
SAP dla branzy budowlano-montazowej (it.construction) i motoryzacyjnej (it.automotive) oraz handlowej
(it.trade).

Wiecej informacji: www.itelligence.pl
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