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Stelweld i Sanpol wybieraja itelligence
na partnera we wsparciu w SAP

Warszawa, 5. maja 2009 - Firmy Stelweld i Sanpol podpisaty z itelligence umowy na
SAP Enterprise Support. Stelweld i Sanpol zdecydowaty o zmianie partnera we wsparciu
w SAP ze wzgledu na dodatkowe ustugi oferowane w tym zakresie przez itelligence.
W ramach nowej umowy, itelligence poza standardowymi ustugami wsparcia, udostepnia
klientom w hostingu platforme SAP Solution Manager. Klienci majg takze mozliwosc
skorzystania z ustug zespotu eksperckiego itelligence, co wyrecza ich z obowigzku
tworzenia swojego centrum kompetencyjnego. Zmiany zwigzane sg z nowymi warunkami

wsparcia, wprowadzonymi przez SAP pod koniec ubiegtego roku.

Nowe zasady SAP Enterprise Support oferujg bardziej elastyczne i szersze warunki
wsparcia technicznego, dtuzsze okresy wsparcia dla poszczegélnych wersji systeméw SAP
i tatwiejszy dostep do wiedzy specjalistdbw SAP. Aby w petni skorzysta¢ z nowego pakietu,
klienci SAP m.in. powinni korzysta¢ z platformy SAP Solution Manager oraz stworzyc¢

wiasny zespoét ekspercki.

itelligence utatwiajac klientom korzystanie z nowych warunkéw wsparcia, udostepnia im
w hostingu platforme SAP Solution Manager. SAP Solution Manager jest narzedziem
administracji, monitoringu i wsparcia systeméw SAP, gwarantujacym ich najwyzszy
poziom dostepnosci i wydajnosci, a takze umozliwiajacym ich modyfikowanie
i aktualizowanie. W praktyce, SAP Solution Manager petni role miejsca kontaktu z SAP.
itelligence w imieniu klienta kieruje tu zgtoszenia dotyczace btedéw, poprawek czy awarii
systemu. Korzystanie z oferowanego przez itelligence, wspoétdzielonego dla klientéw SAP
Solution Managera, oszczedza czas i zasoby zwigzane z instalacjg, konfigurowaniem

i zarzadzaniem wtasng platforma SAP Solution Manager.

W ramach oferowanego pakietu, itelligence wyrecza réwniez klientow w tworzeniu
wilasnego zespotu eksperckiego. Funkcje te przejmujg na siebie konsultanci Application
Support z itelligence. Eksperci z itelligence w imieniu klienta kontaktujg sie z SAP
i udzielajg wszystkich informacji niezbednych do rozwigzania problemu. Tworzg takze
opisy bteddw, zapewniajg sprawng obstuge i rejestracje wszelkich zgtoszen i zamowien

rozwojowych klientow. Wspierajg administracje kontraktami i zarzadzanie informacjami.



- Chociaz wdrozenie przeprowadzilismy z innym partnerem, coraz czesciej korzystamy
z ustug itelligence. Poczatkowo oddalismy itelligence w outsourcing ustuge administracji
SAP. Teraz, po wprowadzeniu nowych warunkow wsparcia przez SAP, postanowilismy
zwigzaé sie z itelligence rowniez w obszarze SAP Enterprise Support. Kompleksowe
wsparcie w SAP, swiadczone przez jednego dostawce, przynosi nam wymierne korzysci. -

mowi Krzysztof Kasperek, Dyrektor ds. Informatyki w Sanpol Sp. z o.0.

- Jako Lider Informatyki szczegétowo analizujemy oferty firm, z ktérymi wigzemy sie
w obszarze IT. itelligence oferuje na polskim rynku najbardziej kompleksowy pakiet
wsparcia, dlatego zdecydowalismy sie w tym obszarze zrezygnowaé z naszego
dotychczasowego dostawcy i podpisaé umowe SAP Enterprise Support z itelligence. -
mowi Mariusz Gulka, Menedzer ds. IT i Planowania Produkcji, odpowiedzialny za

rozwigzanie SAP w Stelweld

- Klienci SAP zawsze sprawnie poruszali sie na rynku dostawcdéw i partneréow tego
rozwigzania. Nie dziwi mnie wiec fakt, ze i teraz, po wprowadzeniu nowych warunkdéw
SAP Enterprise Support, rezygnujg z ustug swoich dotychczasowych dostawcow
i wybierajq itelligence - partnera, ktéry oferuje im najwieksze ufatwienia i wyrecza ich
z obowigzkéw umownych. Jako doswiadczony outsourcer, mamy w tych obszarach duzg
przewage nad innymi partnerami SAP. Klienci od wielu lat korzystajq z naszego pakietu
wsparcia SAP obejmujgcego m.in. ustugi zespotu eksperckiego i zdalnej administracji. -

mowi Arnold Nowak, prezes zarzadu itelligence sp. z o0.0.

itelligence $wiadczy w Polsce ustugi SAP Maintenance (obecnie SAP Enterprise Support)
od 2002 roku. W Europie obstuguje w tym obszarze ponad 200 klientéw. Jako jeden
z pierwszych partneréw SAP, itelligence rozpoczeto proces podpisywania umow SAP
Enterprise Support ze swoimi klientami. Swiadczone przez itelligence ustugi SAP
Application, Technical i Enterprise Support stanowig unikalny na polskim rynku spéjny

i kompleksowy pakiet ustug wsparcia rozwigzan SAP.
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Informacje o firmach:

Stelweld jest firmg prywatng prowadzacq dziatalno$¢ gospodarczg od 1997. Firma jest nastawiona na
produkcje podzespotéw spawanych gtéwnie dla przemystu motoryzacyjnego. Z jej ustug korzystajg nie tylko
firmy na terenie Polski. Stelweld odnosi miedzynarodowe sukcesy eksportujac swoje produkty do Szwecji,
Niemiec, Francji, Danii, Wioch i Wielkiej Brytanii. Gtéwnymi odbiorcami Stelweldu sg tacy producenci jak:
Solaris, Scania, Volvo, Terex, ArjoHuntleigh, GGP, Dynapac . Obecnie firma zatrudnia 240 osdb. Stelweld jest
laureatem wielu nagréd, m.in. dwukrotnie Gazeli Biznesu oraz nagrody Lidera Informatyki.

Wiecej informacji: www.stelweld.com.pl




Sanpol Sp. z o.0. jest wiodacq polska firmg handlowg w branzy artykutdw instalacji grzewczej i sanitarnej.
Spoétka obecna jest na polskim rynku od 1992 roku. Firma utrzymuje czolowe miejsce w branzy wyposazenia
fazienek, systeméw grzewczych, instalacyjnych oraz wnetrz. Posiada 18 jednostek, gdzie zatrudnia 440
pracownikéw. Centrala firmy znajduje sie w Poznaniu. W kwietniu 2008 Sanpol otrzymat Geparda Biznesu w
kategorii ,Najbardziej dynamiczna firma wojewddztwa wielkopolskiego w roku 2007".

Wiecej informacji: www.sanpol.pl

itelligence jest wiodacym miedzynarodowym dostawca petnego pakietu rozwigzan w $rodowisku SAP.
Zatrudnia ponad 1400 wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w 17 krajach i 5 regionach (Ameryki, Azja,
Europa Zachodnia, Europa Wschodnia, Niemcy/Austria). itelligence realizuje ztozone projekty w $rodowisku SAP
dla ponad 3000 klientéw na catym Swiecie. Portfolio ustug firmy obejmuje od licencji i konsultingu SAP, poprzez
wiasne branzowe rozwigzania oparte o SAP, az do ustug hostingowych i application support. W Polsce firma
dziata od 1995 r. izatrudnia ponad 100 osdb. Dysponuje wiasnym Centrum Systemédw Informatycznych
wyposazonym w nowoczesng infrastrukture informatyczng stuzacq do $wiadczenia kompleksowych ustug
outsourcing IT - od wynajmu serwerdw i sprzetu sieciowego po rozwdj systemdw. Posiada wieloletnie
doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan informatycznych firmy SAP.

Wiecej informacji: www.itelligence.pl
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