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itelligence swiadczy
ustugi outsourcingu IT dla Grupy Top Farms

Warszawa, 23. listopada 2010 - Grupa Top Farms, jeden z najwiekszych producentow
zywnosci w Polsce, oddaje swoje IT w outsourcing firmie itelligence. Top Farms skorzysta
z hostingu i administracji platforma sprzetowg wykorzystywang przez kluczowe aplikacje
biznesowe Grupy. Firmy podpisaly umowe na 3 lata. Najwazniejsza korzyscig dla Top
Farms bedzie kompleksowos$¢ rozwigzania oraz uzyskanie petnej przewidywalnosé swoich

kosztéw IT w okresie 36 miesiecy.

Podpisanie umowy poprzedzit audyt $rodowiska IT przeprowadzony przez itelligence.
W jego wyniku Top Farms otrzymat petng informacje o stanie istniejgcym i sugestiach
usprawnien dotyczacych swojego srodowiska informatycznego. Zakres audytu obejmowat
m.in. czes$¢ teleinformatyczng i organizacyjng, opisy zakresu bezpieczenstwa sieciowego
i sugestie zwigzane z budowg i projektowaniem sieci LAN/WAN, a takze opis procedur

zarzadzania infrastrukturg IT i procedur awaryjnych.

itelligence dostarczy Grupie Top Farms kompleksowe ustugi outsourcingu IT. Szczegdtowy
zakres ustug obejmuje m.in. hosting serwerdw, zarzadzanie i administracje serwerami,
systemami operacyjnymi, elementami sieci LAN/WAN/VPN oraz domeng Microsoft Active
Directory. itelligence przejmie takze odpowiedzialno$¢ za polityke dostepu Grupy Top
Farms do Internetu zgodna z biezacymi wymaganiami klienta. Wszystkie zgtoszenia
Grupy Top Farms kierowane beda do Service Desk itelligence, stanowigcego

scentralizowany punkt kontaktu dla klienta.

W procesie monitoringu $rodowiska IT Grupy Top Farms itelligence wykorzysta
rozwigzania IBM Tivoli Monitoring, stuzace do monitorowania kluczowych zasobdw
informatycznych. Dzieki konsoli monitoringu rozwigzania IBM Tivoli Monitoring
administratorzy z itelligence uzyskaja peten wglad wszystkich zdarzen zwigzanych
z infrastrukturg IT Grupy Top Farms, co pozwoli wykrywa¢ waskie gardta i potencjalne

problemy, a takze utatwi przywracanie platformie sprawnosci operacyjnej.

- Wybralismy itelligence, bo firma oferuje kompleksowe rozwigzania. Poszukiwalismy
dostawcy hostingu, administracji sieciq, bazami danych i systemami operacyjnymi,

chcieliSmy takze mie¢ zagwarantowang dostepnos$¢ naszych systemdw na oczekiwanym



poziomie. Ustugi itelligence pokrywajg ten zakres w catosci, mamy wiec partnera, ktory
przejmuje odpowiedzialnos¢ za bardzo duzy fragment naszej infrastruktury IT.
Dodatkowo, niezwykle korzystny jest sposob rozliczeri polegajacy na statej, miesiecznej
opfacie, co pozwala nam dokfadnie zaplanowaé nasze koszty IT w ciggu najblizszych 3 lat.

To wielkie uproszczenie. — méwi Arkadiusz Nikiel, IT Manager w Grupie Top Farms.

- Cho¢ pierwsze skojarzenia z markq itelligence dotycza rozwigzan SAP, od wielu lat
Swiadczymy ustugi catkowicie spoza tego obszaru np. zwigzane z sieciq LAN/WAN.
Dlatego bardzo nas cieszy, ze tacy klienci jak Grupa Top Farms decydujg sie na
skorzystanie z naszych ustug. Jest to dla nas potwierdzeniem, ze nie tylko w obszarze
SAP dostarczamy profesjonalnych rozwigzan na najwyzszym poziomie. - méwi Wojciech

Dartowski, Dyrektor Centrum Systemoéw Informatycznych w itelligence Sp. z o.0.
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Top Farms Wielkopolska oraz Top Farms Gtubczyce sg jednymi z najwiekszych producentéw zywnosci w kraju.
Produkty obu firm sg cenione przez najbardziej wymagajacych Klientdw, m. in. dostawcow produktow dla dzieci.
Top Farms prowadzi produkcje zgodnie z kodeksem Dobrych Praktyk Rolniczych oraz z systemem GlobalGAP
(dawniej EurepGAP). Firma zatrudnia tacznie ponad 650 pracownikdw. Spotki Grupy Top Farms gospodarzg
w sumie na obszarze okoto 24 tysiecy hektaréw ziemi. Produkty spod znaku Top Farms gwarantujg najwyzszg
jakos¢, zgodnos¢ z surowymi normami dotyczacymi producentdw zywnosci oraz wyborny smak.

Wiecej informacji: www.topfarms.pl

itelligence jest wiodacym miedzynarodowym dostawcg petnego pakietu rozwigzan w Srodowisku SAP.
Zatrudnia ponad 1800 wysoko wykwalifikowanych pracownikow w 19 krajach i 5 regionach (Ameryki, Azja,
Europa Zachodnia, Europa Wschodnia, Niemcy/Austria). itelligence realizuje ztozone projekty w srodowisku SAP
dla ponad 3 000 klientow na catym swiecie. Portfolio ustug firmy obejmuje od licencji i konsultingu SAP, poprzez
wilasne branzowe rozwigzania oparte o SAP, az do ustug hostingowych i application support. W Polsce firma
dziata od 1995 r. izatrudnia ponad 100 osdb. Dysponuje wiasnym Centrum Systemdw Informatycznych
wyposazonym w nowoczesng infrastrukture informatyczng stuzacq do Swiadczenia kompleksowych ustug
outsourcing IT - od wynajmu serwerdw i sprzetu sieciowego po rozwdj systemow. Posiada wieloletnie
dos$wiadczenie we wdrazaniu rozwigzan informatycznych firmy SAP. W 2009 roku firma wygenerowata tgczng
sprzedaz na poziomie 220 min EUR.

Wiecej informacji: www.itelligence.pl
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