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Outsourcing Rynek ustug zewngtrznych wart jest blisko 1 mld zi

Informatyka na zlecenie

O ponad 50 proc. wzrosta wartos¢ rynku ustug outsourcingowych w Polsce w
ubiegtym roku - szacuje firma analityczna IDC. Obawy przedsigbiorstw przed
powierzeniem swojego srodowiska informatycznego do zarzadzania instytucjom

zewnetrznym wyraznie maleja.

Juz 15 proc. wszystkich ustug informatycznych, ktérych warto$¢ szacuje sie na ok. 4
mild z, jest wykonywanych przez wyspecjalizowane firmy zewnetrzne. Nie jest to zty
rezultat, a jak twierdzg przedstawiciele branzy IT, wszystko wskazuje na to, ze

obecny rok bedzie dla dostawcéw takich ustug jeszcze lepszy.
Co czwarta firma ma plany

Z réznych form outsourcingu korzysta wedtug badan warszawskiej DiS az 49 na 100
najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce. Z innych badan, przeprowadzonych w maju
tego roku przez firme doradczg Audytel, wynika natomiast, ze 25 proc. duzych
przedsiebiorstw o przychodach nie nizszych niz 100 min zt rocznie deklaruje plany
powierzenia w outsourcing elementow lub catej swej infrastruktury informatyczne;j.
Szacunki firmy Audytel wskazuja, ze ten rynek rosnie i by¢é moze osiggnat juz

wartosé 940 min zt.

Na tym rynku dochodzi do duzych i spektakularnych kontraktéw, jak chociazby
zawarty przez Fiata Auto Poland z IBM Polska, ktéry ma warto$¢ ok. 100 min zi.
Umowa zawarta do 2008 r. obejmuje m.in. zarzadzanie przez IBM sieciami
informatycznymi oraz ponad 2,2 tys. komputeréw, a takze utrzymanie i rozwoj ponad
200 aplikacji biznesowych w kilkunastu polskich spétkach Fiata. IBM przejat takze 58

specjalistow, ktdrzy zajmowali sie informatykg u producenta aut. - Outsourcing ma



nam przynies¢ co najmniej 10 proc. oszczednosci w dziedzinie IT, zas efekty
wspotdziatania z IBM Polska w ramach obecnego kontraktu bedg podstawg do jego

ewentualnego kontynuowania - méwit Enrico Pavoni, prezes Fiat Auto Poland.
Nie tylko przetwarzanie danych

Poczatkowo perspektyw dla outsourcingu upatrywano gtéwnie w ustugach
przetwarzania danych i do dzi$ (Swiadczone gtéwnie przez ponad 30 osrodkow
ZETO) stanowig one prawie potowe rynku. Ale firmy chcgc m.in. unikng¢ kosztéw
rozbudowy wtasnej infrastruktury lub powiekszania wtasnych dziatow informatyki, a
takze dziatow ksiegowosci i kadr - w rosngcym zakresie korzystajg z outsourcingu
takze w innym niz tylko przetwarzanie danych zakresie. Przemyst wydobywczy
praktycznie zrezygnowat z wiasnej obstugi informatycznej na korzy$¢ outsourcingu
ustug IT, tworzac lub wspoffinansujgc tworzenie takich spoétek informatycznych jak
COIG, Centrum Informatyki Tychy oraz COPI. PKP rezygnowat z zatrudniania
informatykéw bezposrednio w swoich strukturach trzy lata temu, wydzielajagc w 2001

r. zatrudniajgcg obecnie ponad 800 osob spbtke PKP Informatyka.

W ramach outsurcingu najszybciej (150 proc.) rozwijaty sie w ubiegtym roku ustugi
zarzadzania komputerami i infrastrukturg sieciowa. Znaczny wzrost notowany byt
takze w zewnetrznej obstudze systemdw IT (wzrost o ponad 40 proc.). Stabsze
tempo miat tzw. hosting, czyli (29 proc.).

Bezpieczenstwo takze psychologiczne

Sprzymierzencem koncepcji outsourcingu jest bezpieczenstwo systemdow
informatycznych. Po wpadkach z utratg danych firmy przekonuja sie, ze
pomieszczenie biurowe, w ktérym ustawiono serwer nie do kohca zastuguje na
miano bezpiecznego centrum danych. Specjalistyczne centra zewnetrzne -
profesjonalne chronione serwerownie - zapewniajg nieporéwnanie wieksze

bezpieczenstwo fizyczne, technologiczne, a takze psychologiczne. - Firma



Swiadczgca ustugi outsourcingu nie zna biznesu klienta, a wiec nie wie, ktére

informacje sa dla niego strategiczne.

- Umowa z firmg $wiadczgca ustugi zewnetrzne zabezpiecza réwniez interesy klienta
pod wzgledem egzekucji odszkodowania za straty, podczas gdy wiasnego
pracownika mozna tylko poda¢ do sadu - méwi Arnold Nowak, wiceprezes firmy
itelligence, specjalizujgcej sie w outsourcingu systemoéw SAP. Firma zainwestowata
ponad 3 min euro w Centrum Systemow Informatycznych w Tarnowie Podgornym i
jako pierwsza zaoferowata kompleksowe ustugi outsourcingowe SAP - od wynajmu

maszyn po wsparcie projektowe.

Z argumentow przemawiajgcych za takimi ustugami najbardziej nosny jest argument
ekonomiczny. Odbiorcy starajg sie wynegocjowac takie warunki umowy, ktore
pozwolg im taniej utrzymywac swojg infrastrukture. Wartoscig dodang umowy jest
réwniez budzet, przewidywalny w okresie kilku lat i pozwalajgcy doktadnie okresli¢
zwrot z inwestycji. Do tej pory do takich negocjacji byty przygotowane duze firmy i
dlatego zaréwno dostawcami, jak i odbiorcami outsourcingu sg zwykle duze
przedsiebiorstwa. Ale to sie zmienia. Wspomniana spotka itelligence podpisata
umowe z firmg majgca zaledwie 20 uzytkownikow systemu informatycznego. Zwykle

kontrakt dotyczy minimum 100 uzytkownikéw, srednio - 200.

Takze dla mniejszych firm

O zainteresowaniu zewnetrznymi ustugami przez sredniej wielkosci firmy w Polsce
Swiadczy¢ moze takze przyktad firmy handlowej Promar z tomianek (ok. 85 min zt
przychoddéw rocznie). Poszukujgc systemu ERP (wspomagajacego zarzgdzanie)
zdecydowata sie na outsourcing systemu Impuls BPSC. Wdrozony on zostat przez
ZETO w Poznaniu i od kwietnia obstuguje firme Promar, ktra nie ma wtasnego
dziatu IT. Jednym z gtébwnych powoddw skorzystanie z takiej ustugi byta mozliwo$¢é
obnizenia kosztéw - twierdzg przedstawiciele firmy, sugerujac, ze zewnetrzna ustuga
pozwala obnizy¢ je o 34 proc. Kontrakt z ZETO Poznan zawarty zostat na 5 lat.

Obstuguje ono przy wykorzystaniu systemu Impuls finanse ksiegowosc, kadry i



ptace, sprzedaz i dystrybucje, gospodarke materiatowg oraz relacje z klientami
(CRM).

Z reguty przedsiebiorstwa utrzymujg w sekrecie informacje, ze korzystajg z
outsourcingu. Firmy swiadczgce takie ustugi rowniez nie informujg o swych klientach.
Wiadomo jednak, ze np. IBM Polska w 2003 r. podpisat 11, co najmniej 5-letnich
kontraktoéw outsourcingowych z klientami z sektora finansowego, telekomunikaciji i
przemystu. Dla kilkunastu polskich firm m.in. Browaréw Zywiec, Servisco, PWPW
Swiadczy ustugi outsurcingowe HP Polska, ktérej ubiegtoroczne przychody z tych
ustug szacowane sg na ponad 70 min zt. W przypadku ComputerLandu jest to blisko

58 min zt, na co ztozylto sie ok. 40 kontraktéw outsourcingowych.

Wedtug IDC rynek outsourcingu bedzie rozwijat sie w ciggu najblizszych 5 lat w

Polsce w tempie ponad 23 proc.
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