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Jedna z najwiekszych baz danych SAP w Polsce
pod opiekaq itelligence

Warszawa, 5. sierpnia 2010 - Zabka wybrata itelligence do $wiadczenia ustug
administracji swoim s$rodowiskiem SAP. Zakres ustug obejmuje zdalng administracje
rozwigzaniami SAP ERP, SAP BI oraz SAP Portal. itelligence zapewnia Zabce wsparcie

administracyjne w trybie 24/7.

Gtdwne korzysci Zabki wynikajace z nowej umowy to dostep do bardzo dodwiadczonego
zespotu administratorow SAP bez koniecznosci angazowania sit i Srodkéw w rekrutacje i
zatrudnianie specjalistéw ds. administracji SAP. Zabka skorzysta tez ze wsparcia Service

Desk itelligence, stanowigcego jeden centralny punkt kontaktu dla klienta.

- Nasza baza danych SAP jest jedng z najwiekszych w Polsce i ze wzgledu na swoj
rozmiar wymaga szczegdlnej opieki. Mamy spore dosSwiadczenie w jej obstudze i
administracji, dlatego oddajgc administracje SAP w outsourcing jasno okreslilismy zasady
wspdtpracy. Zdecydowalismy o wyborze itelligence na partnera w administracji naszym
rozwigzaniem SAP, poniewaz firma ta jest w stanie zapewni¢ nam kompleksowa,

profesjonalng obstuge. - moéwi Maciej Klaskata, Dyrektor IT w Zabka Polska SA.

- Specjalizujemy sie w trudnych zadaniach. W tej chwili administrujemy i hostujemy
najwieksze bazy danych SAP w Polsce. Mamy w tym doswiadczenie. Trzeba pamietaé o
tym, Ze tak spektakularne pod wzgledem wielkosci bazy danych jak baza Zabki gromadzg
i przetwarzaja miliony bajtow informacji, bez ktérych ich wtasciciel nie moze prowadzié
dziatalnosci. Zapewnienie wydajnosci systemom o takiej bazie wymaga perfekcyjnej
staranno$ci w obstudze. itelligence ja gwarantuje. — moéwi Marek Szczerba, Kierownik

Dziatu SAP Technical Support w itelligence Sp. z 0.0.

Zakres $wiadczonych ustug obejmuje administracje aplikacjami SAP, ich bazami danych

oraz systemami operacyjnymi.
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Zabka Polska S.A. jest wilascicielem najwiekszej scentralizowanej i sformatowanej sieci sklepow typu
convenience w Europie Srodkowo-Wschodniej, prowadzonych pod markg Zabka. W ciggu kilkunastu lat
dziatalnosci na krajowym rynku zdobyta pozycje niekwestionowanego lidera tego segmentu handlu polskiego.



Sie¢ sklepéw Zabka to nowoczesna koncepcja handlu detalicznego, ktéra ma na celu przede wszystkim
zapewnienie klientom wygody w dokonywania zakupow. Wychodzac naprzeciw potrzebom konsumentéw -
w ponad 2150 sklepéw Zabka - oferowane sa najlepsze markowe produkty i ustugi.

W 2007 roku 100% akcji Zabka Polska S.A. zostato zakupione przez $rodkowo-europejska grupe inwestycyjng
Penta Investments. Nowy witasciciel kontynuuje i wspiera strategie rozwoju spétki i dalsza rozbudowe formatu
convenience w Polsce. Podstawowym celem firmy jest staty rozwdj sieci, efektywna obstuga sklepéw oraz
stworzenie wyjatkowej oferty towardw i ustug, zaspokajajacej maximum potrzeb lokalnych spotecznosci.
W 2009 roku spétka rozpoczeta tworzenie nowej sieci, wiekszych sklepdw o charakterze convenience
w konwencji deli pod nazwg Freshmarket.

Wiecej informacji: www.zabka.pl; www.zabkapolska.pl

itelligence jest wiodacym miedzynarodowym dostawca petnego pakietu rozwigzan w $rodowisku SAP.
Zatrudnia ponad 1600 wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w 19 krajach i 5 regionach (Ameryki, Azja,
Europa Zachodnia, Europa Wschodnia, Niemcy/Austria). itelligence realizuje ztozone projekty w $rodowisku SAP
dla ponad 3 000 klientdw na catym $wiecie. Portfolio ustug firmy obejmuje od licencji i konsultingu SAP, poprzez
wiasne branzowe rozwigzania oparte o SAP, az do ustug hostingowych i application support. W Polsce firma
dziata od 1995 r. izatrudnia ponad 100 osdb. Dysponuje wiasnym Centrum Systeméw Informatycznych
wyposazonym w nowoczesng infrastrukture informatyczng stuzacq do $wiadczenia kompleksowych ustug
outsourcing IT - od wynajmu serwerdw i sprzetu sieciowego po rozwdj systemdw. Posiada wieloletnie
doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan informatycznych firmy SAP. W 2009 roku firma wygenerowata taczng
sprzedaz na poziomie 220 min EUR.

Wiecej informacji: www.itelligence.pl
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