Itelligence wspiera grupe Raben

Catodobowa opieka nad najwazniejszymi systemami IT
to ustugi, ktére dla grupy Raben, zajmujacej si¢ logisty-
kg, $wiadczy firma itelligence.
— Szukaliémy partnera, ktory bedzie nadzorowat na-
sze zasoby serwerowo-sieciowe dla kluczowych aplikadji
— méwi Stawomir Pawlak, dyrektor ds. informatyki i tele-
komunikagji z grupy Raben. W itelligence nad projektem
pracuje ok. 10 specjalistow, z kompetencji ktérych klient
korzysta w zaleznosci od potrzeb. Na biezaco sprawdzajg
wykorzystanie i obcigzenie zaawansowanych systemow
serwerowych, na ktérych pracujg gtéwne aplikacje wspo-
magajace kluczowe procesy biznesowe grupy Raben.
Centralne oprogramowanie monitorujace sprawdza stany
m.in. procesoréw, pamiedi | dyskdéw. W przypadku awa-
rii czas reakcji wynosi 15 minut. Itelligence odpowiada
wéwczas za uruchomienie napraw oraz nadzdr serwisu
$wiadczonego przez dostawcow sprzetu IT.
— Nasza wspodtpraca z Raben potwierdza, ze w outso-
urcingu IT nie ograniczamy sie wylacznie do rozwigzan
SAP — méwi Wojciech Dartowski, dyrektor centrum sys-
temoéw informatycznych w itelligence.
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