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Cemex oddaje w outsourcing sisc . . ..
WAN 30.07 10:40 Cemex oddaje w outsourcing siec WAN

VT-Soft obshzy Mercedess 3n.07 Cemex Polska, koncern produkujgcy cement, beton i kruszywa, podpisat z itelligence umowe na petny outsourting sieci

10033 WAN. Outsourcer zaprojektuje, zbuduie i bedzie administrowato catkowide redundaning siecia WAN, cbejmujaca wszystkis
Adecco sporsarem gwiszdy tenisa polskis lokalizacjs kiientz, a takZe lacznost z korporacia,
30.07 05:44 )

3 I S Firma itelligence obeimie sieca WAN ponad 60 lokalizagi klienta w Polsce, w
Indeksy caty dzien na minusie - - B A ; T R i AlbS. sz p
kon?enl:a:zfgnhzakoﬁ;zm'iu sesjiw DY 2wirownie i mobilne betoniamie zmieniajace swoje polozenie co jakis Giupa Alba skorzystala z SAF
USA 29.07 22:55 czas po zakonczeniu projekiu budowlanego, Do obstugl lokalizadgi maobilnych, Stehweld 1 Sanpol wybieraia itelligence

funkgonujacych czesto w miejscach o trudnym dostepie do infrastrukdury Pogatowie konstltingowe
informatyczne], itelligence wykorzysta technologie satelitame, Dziski nows
umawis, Cemex obnizy koszty administracii sied, a takie osiqgnis gwarande
dosteonasci | najwyzsze standardy bezpisczenstwa.

Kaontrola PIP w agencjach
zatrudnienia 2s.07 10:52 itelligence zbudowsato sied Wan diz

Elektromontazu Poznan

Baza wiedzy wieCsl  Spoika itelligence zapewnia catkowits bezpieczeristwo sied WAN, zobowiazuje | Cprogramowanie ERP towarem
sie takze umownie do dobrzymania nie tylko zdafiniowanych czasow reakdi, eksportowym polskich firm
Floty wedlug CVO Car Fleet ale przede wszystkim do okredlonych czasdw napraw. Zbudowana siec ma
Hanagement by upoizadkowana | pizeiizysta, a takfe w pelni redundantna. Zoodnie z
Renesans drobnicy Rynek najwyzszymi wymogami Cemex dobyczacymi bezpieczenstwa polaczen siediowych, w krybycznych lokalizacgach kazdy
Lagodna redukeia HR element infrastruktury narazony na awaris, Zostanie zdublowany.
e e Dla podniesienia jakosd obshugi klientz, iteligence udostepniz Kientowi korzystanie z usfug 24-godzinnego Service Desku.
Stan wyczekiwania Car Flest : S - ; d £ g . .
Managament Zadaniem zespolu spedjalistow Service Desk bedzie wstepne rozpeoznanie rodzaju zolaszanych problemow, rejestraca

zotoszen, rozwigzywanie prostszych lub przekierowywanie zaawansowanych problemow do ekspertdw w danej dziedzinie.
Dzieki te] ushedze Cemex bedzie mial biszacy wolad w stan swoich zgloszen serwisowych | pefny monitoring postepu ich
rozwiazania.

Eﬁ B2BTV wiecsj - Wspotpracujemy z itelligence od lat, mamy zaufanie do ludzi i wiedzy, kidig posiadaia, czesto mamy wiaZenie jakby byl
rzescia naszego zespoiu. W codzienng pracy z itelligence najwaznisjsze jest dla mnie to, Ze zespd! spedalistiw outsourcera
jest bardzo elastyczny, czesto wychodzi ponad standard zapisany w umowie — mdwi Jacek Majewski, IT infrastructure &
applications manager w Camex Polska, - Jest to ogromnie wazne, kisdy pojawia sie problem na styku sieci | pozostale
infrastruktury IT, & zatem na styku odpowiedzialnosd. itelligence nie zostawiz nas samych z takimi problemami — podkresia
Majewski.

- Chwalimy sie tym, Ze nieg mamy klientdw, ktdrzy zrezygnowaliby z usiug outsourcingowych ze wzoledu na zig jakost
obstugi. Dlatego zawsze, kisdy nasz wigloletni klient zleca nam nowe zadania, odczuwamy duZa satysfakcie, bo to nagroda
za nasza dobize wykonanz prace. Podobnie jest w przypadku Cemexu — mdwi Ryszard Mamon, Kietownik zespolu nebwork
technical suppoet w itelligence.

Pan na wlosciach Faciky Management

Cemey jest jednym z najdiuze] wepdlpracujgoych z ielligence klientdw. Kilkunastolemia historiz wspolpracy obejmuie
zardwno wdroZenie SAP, hosting serwerow, jak | zarzadzanie fragmentermn sieci WAN,
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