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+ Bank af America najbardzie Stelweld | Sanpol podpisaty ze spathky ikeligence umaowy na SAP Enterprise Support, Obie firmy zdecydowaty o zmianie
niedokapitalizawary 7 - komentarz  partnera we wsparciu w SAP ze wegledu na dodatkowe ustugi oferowane przez outsourcera,
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W' ramach nowej umowey, itelligence poza standardowsymi ustugami wsparcia, o |
= PZU i PZU Zycie sknrzysta]q z udostepnia kientom w hostingu platforme SAP Solution Manager, Klienci majg | * ikeligence Srebrrym Partnerem SAF-a
edrchiveurn 08 05 112 kakze mozliwosc skorzystania z ustug zespotu eksperckieqo, co wyreczaichw | » Grupa Alba skorzvstata z SAP
> Aplikacie Unizeto w Matdawii o bworzeniu swojego cenkrum kompetencyjnego, Zmiany 2wigzane 53 2 nowymi » Serwer jak kaloryfer
warunkami wsparcia, wprowadzonymi przez S54P pod koniec ubiegtego raku, R CabEE S A
+ Kryzve dotvka polskie Mowe zasady SAP Enterprise Support oferujg bardziej elaskyczne i szersze g e
przedsiebiorstwa 0605 1001 warunki wsparcia technicznego i dla poszczegalrych wersii systemow, oraz > Zott korzysta z SAP HR
tatwiejszy dostep do wiedzy specjalistaw. Aby w petni skorzystad z nowego
Baza WiE"EIE"}" e pakietu, klienci powinni korzystad 2 plakformy SAP Solution Manager oraz

stwarzye whasny zespdt ekspercki,
Spdtka iteligence utatwiajac kientom korzystanie z nowych warunkdw wsparcia, udostepnia im w hostingu platforme SAP
Solution Manager. Jest bo narzedzie administracii, monikoringu i wsparcia syskemow, gwarantujgce najwyiszy poziom
dostepnosci i wwdajnosci, a kakze umozliwiajgce modyfikowanie | aktualizowanie, W prakbyee, platforma petni role miejsca
kontakku z SAP, itelligence w imieniu klienta kieruje tu zgtoszenia dokyczace bleddw, poprawek czy awarii systemu,
Korzystanie z oferowanego przez outsourcera, wspdtdzielonego dla klientdw narzedzia, oszczedza czas i zasoby 2wigzane
» Od konsultingu do outsourcingu z instalacia, konfigurowaniem i zarzadzaniem wasng platforma,

hi YW ramach oferowanego pakiety, itelligence wyrecza rawniez Kientdw w bworzeniu whasnego zespotu eksperckiego,
» Aspiracie Krakowa fynel Funkcie te przejimujg na siebie konsultanci outsourcera, kbdrzy w imieniu kKienta kontakkuig sie z SAP i udzielajg wszwstkich
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informacii niezbednych do rozwigzania problemu. Tworza takze opisy btedow, zapewniajg obstuge i rejestracje wszelkich
zotoszen | Zamawien rozwojoreych kienkdw, \Wapieraja administracie kontrakkami | zarzadzanie informacijarmi,

- Chociaz wdroZenie przeprowadzilisny 2 innym parknerem, coraz czesciej korzystany z ustug itelligence. Poczgkkowo
addalismmy w ouksaurcing ustuge administracii SAF. Teraz, po wprawadzeniu nowych warunkow wsparcia przez SAP,
postanowilismy zwigzac sie z itelligence rawniez w obszarze SAP Enterprise Support, Kompleksowe wsparcie swiadczone
przez jednego dostawce przynosi nam wyrmierne korzysc, — mowi Krzysziof Kasperel, dyrelkor ds, informatyli w spotce
Sanpol handlujacy artylostami do instalacii grzewczych i sanitarmyvch,

- Szczeqdtown analizujermy oferky Firm, z kkdrymi wigZemy sie w obszarze IT, ikeligence oferuje na polskinm rynku
najbardziej kompleksowey pakiet wsparcia, dlatego zdecydowalismey sie w bym obszarze zrezygnowad 2 naszego
dokychczasowego dostawey | podpisac umawe SAP Enterprise Support 2 iteligence — méwi Mariusz Gulka, menedzer ds, IT |
planowania produlcii, odpowiedzialny za rozwigzanie S&F w Stelweld, firmie produlkujace] podzespoty spawane ghownie dla
przemrystu motoryzacyinega,

- Klienci SAP zawsze sprawnie poruszali sie na rynku dostawcaw i partnerdw tego rozwigzania. Mie dziwi wiec Fakk, 2ei
teraz, po wprawadzeniu nowych warunkow SAP Enterprise Support, rezygnujg 2 ustug swoich dobychozasowych
dostawcdw | wybieraja nas — partnera, kkdry oferuie im najwieksze wakbwienia i wyrecza ich 2 obowiazlkdw, Jako
dogwiadczony outsourcer, mary w bych obszarach duzg preewage nad innvmi partnerami SAP — mawi Arnald Mowal:,
prezes zarzadu iteligence.

Spatka iteligence Swiadczy w Polsce ustugi SAP Mainkenance (obecnie S&P Enterprise Suppork) od 2002 ¢, W Europis
obstuguje ponad 200 klientdw, Jako jeden z pierwszych parknerdw SAP, rozpoczeta proces podpisywania umow S4P
Enterprise Support ze swoimi klientami, Swiadczone przez iteligence ustugi stanowig unikalny na polskim vk
kompleksowy pakiet ustug wsparcia rozwiazan AP,
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