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SAP

W HOSTINGU

Z Armoldem Nowakiem, prezesem zarzadu firmy itelligence, o nowej ustudze SAP subscription
based hosting, rozmawia Anna Frackowiak.

Firmy SAP i itelligence oglosity wiasnie
nowa oferte - rozwigzanie SAP dostepne
w modelu subscription based hosting.
Co kryje sie pod ta ustuga?
Subscription based hosting to przede
wszystkim redukcja inwestycji poczat-
kowej w oprogramowanie — klient ptaci
stalg miesieczng optate subskrypcyjng za
ustuge przez caty okres trwania umowy,
co gwarantuje przewidywalnos¢ oplat.
Dlaczego? W modelu tym rozwigzanie
SAP dostarczane jest bowiem w hostingu,
a zatem itelligence odpowiada za cate
przygotowanie i utrzymywanie §ro-
dowiska SAP i potrzebnej platformy
sprzetowej. To znacznie redukuje ryzyko
organizacyjne, a takze zwalnia klientéw
z obowigzku utrzymywania systemu.

Do kogo skierowane jest to rozwigzanie?

Do wszystkich tych firm, ktére doce-
niaja rozwigzanie SAP, lidera rynku
systeméw ERP, ale do tej pory nie mogty
sobie na nie pozwoli¢.

Czyli przede wszystkim do matych i sred-
nich firm.

Oczywiscie nie bronimy duzym
organizacjom dostepu do oferty, jed-

nak jej korzysci zdecydowanie bardziej
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przemawiajg do firm matych i érednich.
Dlaczego? itelligence od lat kieruje swoja
oferte do sektora §rednich firm na catym
$wiecie. Wiekszo$¢ z nich uwaza SAP za
rozwigzanie najbardziej funkcjonalne,
najobszerniejsze, o najlepiej skonfigu-
rowanych procesach biznesowych, ale
przed zakupem powstrzymujg ich te same
argumenty: wielko§¢ poczatkowej inwe-
stycji, ktéra w modelu klasycznym sktada
sie z zakupu licenciji i platformy sprze-
towej, oraz cze$¢ oplat wdroieniowych.
Kolejne przeszkody zwigzane s z catg
organizacjg infrastruktury IT pod katem
duzego systemu ERP, Wiekszo$¢ §rednich
firm nie dysponuje dedykowanymi ser-
werowniami i nie zatrudnia ekspertéw

specjalizujacych sie w administracji SAP
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czy choéby w administracji platforma
sprzetowa. Wszystkie te bariery redu-
kuje wtagnie subscription based hosting.

Ale pojawiaja sie tez zagrozenia. Wiele
firm ma obawy o bezpieczenstwo danych
oddawanych w hosting. W przypadku
systemu ERP sa to bowiem czesto dane
newralgiczne.

Z tymi obawami stykamy sie od lat,
oferujgc hosting ré6znym, nie tylko mniej-
szym, klientom. Od réwnie wielu lat
obawy te udaje nam sie redukowacé. Po
pierwsze — nasze data center nie jest
zlokalizowane w Indiach czy na Fili-
pinach - znajduje sie pod Poznaniem.
Potencjalnym klientom dajemy mozliwos¢
jego zwiedzenia i prosze mi wierzy¢, ze
poziom zabezpieczern przemawia do ich
wyobrazni. Poza tym od lat ufaja nam
klienci, ktérzy w najwyzszym stopniu
dbaja o bezpieczeristwo. Kazdy kontrakt
regulowany jest tez bardzo szczegtowymi
zapisami i jakiekolwiek ztamanie zapi-
s6w o bezpieczenistwie narazitoby nas
nie tylko na ogromne kary umowne, ale
przede wszystkim na utrate reputacii.
Aby tego unikna¢ i dodatkowo potwier-
dzié pelne bezpieczeristwo powierzanych
nam danych, przeszliémy niedawno przez
naprawde trudny proces certyfikacji
calej naszej organizacji w Polsce pod
katem zarzadzania bezpieczeristwem
informacji, ustugami informatycznymi
i ciggloscia dziatania. W efekcie mozemy
sie pochwali¢ catkowicie unikalnym na
polskim i europejskim rynku zestawem
akredytowanych certyfikatéw ISO 27001,
ISO 20000 oraz BS 25999, potwierdza-
jacych najwyzszy §wiatowy poziom
§wiadczonych ustug. 0d lat przecho-
dzimy réwniez pozytywnie audyt SAS 70,
potwierdzajacy mozliwoé¢ §wiadezenia
ustug wsparcia w realizacji wytycznych
Sarbanes Oxley Act (SOX) oraz jej japor-
skiego odpowiednika J-SOX. Wszystko
to udowadnia, ze naprawde wiemy, co
oznacza bezpieczenstwo danych i potra-
fimy je zagwarantowaé.

Tyle o samym hostingu. A co sie dzieje
po okresie wynajmu?

Umowe na model subscription based
hosting mozna podpisa¢ na okres 2, 3 lub
4 lat. Po tym czasie mozliwosci moga
by¢ rézne: decyzja o dalszym wynajmie,
catkowita rezygnacja czy tez zakup
rozwiazania w modelu klasycznym.
Klient, decydujac sie na zakup, ma bar-
dzo uproszczong droge. Uzytkownicy
znajg juz system, nie sa wiec potrzebne
dodatkowe szkolenia, a rozwigzanie jest
dostosowane do proceséw przedsiebior-
stwa i nie wymaga dalszej konfiguracji.
To naprawde bardzo tagodne przejscie
do modelu klasycznego.

Ktdra opcja jest tanisza - wynajem czy
kupno?

To pytanie przypomina troche dylemat:
czy lepiej wynaja¢, czy kupié¢ powierzch-
nie magazynowa. Nie ma jednoznacznej
odpowiedzi. Dla réznych firm sa rézne
propozycje. Wazne jest to, ze dajemy
wybér. Kazdy menedzer ma swoje pre-
ferencje i zna swoje przedsiebiorstwo
na tyle, zeby wybra¢ dla siebie model
optymalny. Catkowity koszt naszego roz-
wiazania w okresie trzech, czterech lat
powinien by¢ nizszy minimum o jedna
trzecia od tradycyjnego wdrozenia. Taka
oszczednos¢ mozna o0siggnac poprzez
uzycie gotowych funkcjonalnosci. Dla
mniejszych firm nie powinno to stanowic
zadnego ograniczenia. Wrecz przeciwnie.
Mozna od razu skorzystac ze sprawdzo-
nych funkcjonalnosci.

Czy oznacza to, ze itelligence wycofa sie
ztradycyjnego sposobu oferowania SAP?
Nie, z pewnoscia nie. Oferowanie kla-
sycznego modelu rozwigzania SAP Business
All-In-One oraz ustug outsourcingu IT to
w dalszym ciagu nasze dwie gtéwne linie
biznesu. Teraz mamy po prostu dodatkowa
oferte dla tych firm, ktére do tej pory
nie rozwazaty nawet rozwigzania SAP,

traktujac je jako nieosiagalne.
E—
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