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SAP CRM 2007 wspiera produkcje maszyn
budowlanych
5 maja 2010

Zakoniczylo sie wdrozZenie systemu wspierajgcego zarzgdzanie
relacjami z klientami w polskim oddziale koncernu Wirtgen.
Realizowany w skali catej grupy kapitatowej projekt ma na celu
usprawnienie procesow obstugi klientéow oraz przeptywu informacji
pomiedzy poszczegdilnymi oddziatami. Oprogramowanie jest
rowniez wykorzystywane do obstugi zlecen serwisowych.

Podstawows korzyscig wynikajgcy z wdrozenia miato
by¢ usprawnienie wewnetrznego przephywu informac]i w zakresie
zamawiania czesci zamiennych | maszyn pomiedzy polsks | centralg firmy

‘oraz wynikajgce stgd korzysci dla klientdw. Obecnie wiekszosé zamdwier

sktadanych przez klientéw trafia za posrednictwem systemu CRM
bezposrednio do niemieckich zakiadow produkcyijnych. "W cafef grupie

S8 \Virtgen niezwykle wazne jest ujednolicenie procesdw, szczegdinie w
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obszarze obstugi klientow. Nasza firma posiada zakfady produkcyine w
Niemczech, a z polskiego oddziatu prowadzimy sprzedaz i serwis.
WdroZenie rozwigzania 5AP, obeimuiacego pefny proces w grupis,
przyniesie nam efekty w postaci poprawy pefnej obsiugi serwisowe;
klfientdw" - mowi Michat Stanistawski, cztonek zarzgdu Wirtgen Polska.

Koncern Wirtgen jest tez jedng z pierwszych firm na swiecie
wykorzystujgcg SAP CRM 2007 w obszarze serwisu. W ramach projektu
wdroZeniowego proces proces zamawiania czesci zamiennych zostat
ujednolicony w ramach catej grupy kapitatowe]. Uruchomione rozwigzanie
usprawnito rdwniez proces sprawdzania dostepnosci | zamawiania czesci
zamiennych. Docelowo z rozwigzania SAP CRM korzystad ma wiekszosc z
55 oddziatdw firmy na swiecie. Realizatorem wdrozenia systemu SAP CRM
w polskim oddziale Wirtgen byta firma itelligence. Oprogramowanie
dostosowano rowniez do polskich regulacii prawnych. Wirtgen Polska
kaorzysta juz z systemu SAP ERP obejmujgcego swoja funkcjonalnoscig
obszary rachunkowosci finansowe] oraz sprzedazy | dystrybucii,



