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Integracja kanatow
komunikacyjnych:
rewolucja na miare
systemow ERP i CRM?

Kilka iat temu zintegrowane systemy wspierajgee zarzadzanie, takie jak
planowanie zasohdw przedsigbiorstwa (ERP) czy zarzadzanie relacjami

z klientemn (CRM), zrewolucjonizowaly sposob dziatania wielu przedsigbiorstw,
Dzi¢ w firmach, ktérych giéwnym zasobem sg Iudzie, podobng role

mogq adegraé systemy integrujgce narzedzia komunikacji.

dam. zapracowany menedzer.
splesgy slg na umowione

spotkanie = wadnymi partnerami
biznesowymi. Diugo stal w kotku
wcentrum miasta, ale mial sadzieje,
2o jeszcne 2dazy na czas. Noegle zdaje
sobie sprawyg. ze Jednak nie ma szans,
Naspotkaniu ma bye dziesiee osob -
kazds ¢ nich powinna by< oddsieinie
painformowana o spogmenin, ale
wykonanie tylu telefonow podczas
jazdy w satiocronym missce me jest,
jak wisdomo, anl wygodne, ani - tym
bardziej - bezpieczne. Co robn Adam?
Otoz facay sie za pomocs telefony
komirkoweqo ze specjalnym sarweiem
(tzw. speech sarver), ktory umoziivia
wydawanio polecen glosowych. Jego
dialog » tym zaawansowanym urzgdze-
niem wyglada nastgpujgco:

—Powiedz, prosze:. poczia glosowa,
email, kalendarz, kontakty osobiste,
katalog, opcie osobiste — mowi mily
Eobiecy glos, nlemal do Zudzenia
preyponlingjacy glos prawdznwego
criowieka.

= Ralondarz — wybiera Adam,

- it @ oy delen monm
otworzye?

- Dazisiaj

- Otwiesam dzisiejszy kalendar.
Masz spotkanie migdzy 12 a 14.30
w sall konferencyine] numer 15, tamat
spotkania: .Nowy projekt™. Teraz
mogesy powiadgiec nastepny dele),
wyill] wiadomose Spoznig sig”, szoze-

- Spoznig sig — odpowiada szybko
menedeer

~ OK. Jak mysélisz, lle sie spainisz?

spoinisz sig 15 minut. A ak przy oloy
zi — w przysZioscl mModess saospeapdzit
czas, méwiac od razu na preykiad:
-Spornie 516 dztesiec minut” - wylas-
nia Adamowi mily glos w serwerze.
Brami to jak opowieie scienge
fction? Troche tak, ale to juz jest rze-
azywistost 1 ntewieln xmienia Sakl
26 na ragie takas [OAMOWR Jest oriiwa
tyiko po anguelsku. Jacek Kwiathow-
skt Unified Communications Product
Sojution Manager w palskim oddziale
Ry Micresoft (kidra jest dostawey



wehodzacego na rynek jesienia tego
roku rozwigzania Microsoft Office
Communications Server 2007. wypo
sazonego miedzy INNyImi W opisanyg
funkcie. jak réwniez w pelen zestaw
rozwiazan telefondl IP, presence,
instant messaging 1 wideokonferencii),
zapewnia jednak, ze juk wkrotce takie
rozwigzania beda dzisiad rowmez
w jezyku polskim

Dia firm XXI wigku, coraz cagsciej
budujacych swojg przewage w oparciu
o kapital imeleltualny najcenniej
szych pracownikow, ujednolicons
komunikacja moze stac sig tym, czZym
swojego czasu staly sig systemy ERP
(Enterpnse Resowce Platning) dia
przedsighorstw praemyslowych.
Dzis praktycznis zadna wigksza firma
nie moze funkcjonowac bez takich
systemow, kudre - usprawniajgc
zarzgdzanie wszelkimi dostgpnymi
zasobami — prayczyniafs sie do podnie-
sienia efektywnosci w wielu obszarach,
takich jak: produkcia, lancuch dostawe,
dystrybucia czy finanse. Danuta
Franczak, dyrektor sprzedazy 2 firmy
italligence, oferujgee] tego typu rozwig-
zania, wylasnia, jak bardzo zmiemia sig
na preykiad praca kierownitka budowy
w firmach, kuvore wykorzystujg systemy
ERP. Osoba zajmujaes takie stanowisko
e tylko zarzadza duzq grupg ludzi,

lecz takie decvduje o wykorzystaniu

maszyn, urzgdzen 1 materialow. Przed

wprowadzeniem systomow ERP kie- Polscy menedzerowie
rownik budowy nie miat mozhiwosc .

pozyskania kompleksowych informacil wcigz zbyt czgsto

na temat wszelkich dostgpnych zaso- postrzegalg infrastniktine

w ~ musial zbjerad je 2 1é2nych . . e o
ayocdit: oo sajowalo mu o nxesy telekomunikacying w finmie
i nie bylo doldadne: Dzis ten sam kie- jako #rodic kosziow, a nie
;mifﬁz‘f s fa:’:u o vanes | DOTENCjAlNYCh mozliwosci
przez system ERP mformacii o zaso: poprawy Srodowiska pracy
bach i ich preapiywach, dziski czamu
moze planowat ich wykorzystanie

w aptvmalny spostb.

1 procesow biznesowych



