itelligence wspiera Winkhaus we wdrozeniu SAP

Warszawa, 13. sierpnia 2007 - itelligence wsparto Winkhaus, lidera produkcji oku¢ do
stolarki budowlanej, w korporacyjnym wdrozeniu rozwigzania SAP. Globalny projekt ma
na celu standaryzacje gtéwnych proceséw we wszystkich oddziatach Grupy Winkhaus na
Swiecie. W czerwcu konsultanci itelligence zakonczyli wdrozenie SAP w czesci
logistycznej, gdzie procesy najbardziej odbiegajg od korporacyjnych. Dzieki tej czesci
projektu Winkhaus Polska dostosuje swoje rozwigzanie do standardéw korporacyjnych

nie tracac polskiej specyfiki dziatania.

Procesy w polskim oddziale Winkhaus szczegodlnie roznig sie od korporacyjnych
w obszarze obstugi klientéw. Klientami niemieckiej centrali firmy sg hurtownie. Winkhaus
w Polsce koncentruje sie natomiast na sprzedazy do producentéw okien.

Proces obsfugi klienta ma krytyczne znaczenie dla naszej firmy, poniewaZ wyrdznia nas
sposrod konkurencyjnych dostawcéw okué okiennych i drzwiowych. Dzieki wsparciu
konsultantéw itelligence udafo nam sie wdrozy¢ nowe rozwigzanie SAP w taki sposéb, by
pefen zakres usfug byf swiadczony klientom bez przerw. - méwi Maciej Matella Dyrektor
ds. Rozwoju w Winkhaus Polska — Widzimy duZy potencjaf rozwoju rozwigzania

umozliwiajgcy rozszerzenie usfug oferowanych naszym klientom w przyszfosci.

Winkhaus umozliwit swoim klientom elektroniczne przyjmowanie generowanych przez
siebie dokumentéw. Trzy rodzaje dokumentéw - potwierdzenie przyjecia zamoéwienia,
potwierdzenie kompletacji oraz faktura — sg automatycznie tworzone i przesytane
w postaci elektronicznej. Dzieki zastosowanym dokumentom elektronicznym 1DOC,
klienci Winkhaus majg mozliwos¢ zaciggniecia danych bezposrednio do swoich systemoéw
informatycznych. W praktyce oznacza to ogromng oszczednos¢ czasu i bezpowrotnie
koriczy ere recznego wpisywania danych np. z otrzymanej faktury do systemu finansowo-
ksiegowego. — moéwi Pawel Mierzeniewski Kierownik Zespotu Konsultantow
Logistycznych w itelligence Sp. z 0.0. — Podczas tego wdroZenie to korzysci klientow

firmy Winkhaus byty najwazniejsze.

Innym obszarem usprawnien jest integracja rozwigzania SAP z systemem WH-Okna
napisanym dla klientéw firmy przez specjalistéow IT z Winkhaus Polska. Klienci sktadaja tg
drogg juz ponad 50% zamoéwien. Dzieki interface’lom zaméwienia klientéw trafiajq
bezposrednio do systemu SAP. itelligence dostarczyto know-how i wsparcia w tym

obszarze, a interface’y stworzyli informatycy z Winkhaus Polska.



W trakcie trwania catego procesu wdrozenia, Winkhaus ktadt szczegélny nacisk na
transfer wiedzy pochodzacej od ekspertow z itelligence na temat rozwigzania SAP.
W efekcie takiego podejscia projekt wdrozeniowy przebiegat ptynnie, a specjalisci IT
z Winkhaus Polska uzyskali taki poziom wiedzy o SAP, Ze wsparcie konsultantéw

itelligence po starcie produktywnym byto minimalne.

Wspdlne rozwigzanie SAP dla wszystkich kilkunastu oddziatéw Winkhaus na $wiecie ma
poméc obnizy¢ koszty utrzymywania systemu, a takze usprawni¢ jego funkcjonowanie.
Po wdrozeniu we wszystkich oddziatach w Grupie powstang wspoélne bazy danych
dostawcow i klientéw, co umozliwi tatwiejszy dostep do informacji. Nowa technologia SAP
ma tez stworzy¢ mozliwosci takiego rozwoju rozwigzania, by klienci firmy odczuli kolejng

poprawe obstugi, szczegdlnie w obszarze elektronicznych interakcji.

Winkhaus korzystat do tej pory z rozwigzania Oracle/JD Edwards. W drugiej potowie 2005
roku Grupa Winkhaus podpisata globalny kontrakt z firmg SAP w ramach programu SAP
Safe Passage. W Polsce z rozwigzania SAP korzysta w firmie Winkhaus ponad 140
uzytkownikéw w obszarach: finanséw i controllingu (FI, CO), logistyki — sprzedazy,

zakupow, dystrybucji i magazynu wysokiego sktadowania (SD, WM) oraz produkcji (PP).
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Winkhaus Polska Sp. z o.0. jest jedng z wiodacych firm nalezacych do Grupy Winkhaus, znanego w Europie
niemieckiego producenta oku¢ budowlanych. Wszystkie firmy Grupy Winkhaus od pieciu pokolen nalezg do
rodziny Winkhaus. Podstawowe trzy profile produkcji to: wytwarzanie nowoczesnych obwiedniowych okuc
okiennych, produkcja zamkéw drzwiowych, wkiadek patentowych i systeméw klucza generalnego oraz
automatyka przemystowa.

Winkhaus Polska jest producentem i dystrybutorem okué okiennych i drzwiowych, ktore sprzedaje w kraju
i eksportuje do wiekszosci panstw Europy Wschodniej. Poza wiasnymi produktami oferuje wiele innych
produktéw potrzebnych przy produkcji okien i drzwi.

Firma w Polsce zatrudnia okoto 1000 pracownikéw.

Wiecej informacji: www.winkhaus.com.pl

itelligence Sp. z o.0. jest firmg doradztwa biznesowego. Nalezy do miedzynarodowej Grupy majacej oddziaty
w 15 krajach Swiata. Specjalizuje sie w usprawnianiu proceséw biznesowych swoich klientéw, oferuje ustugi
wdrozeniowe i obstuge outsourcingowg S$rodowiska informatycznego. W Polsce firma dziala od 1995 r.
i zatrudnia blisko 100 os6b. Posiada do$wiadczenie we wdrazaniu rozwigzan informatycznych firmy SAP.

Firma itelligence oferuje rozwigzania prekonfigurowane oparte na platformie SAP dla branzy budowlano-
montazowej (it.construction) i motoryzacyjnej (it.automotive) oraz dla sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw (it.smart). itelligence dysponuje wtasnym Centrum Systeméw Informatycznych wyposazonym
w nowoczesng infrastrukture informatyczng stuzaca do $wiadczenia kompleksowych ustug outsourcingowych —
od wynajmu serwerdw i sprzetu sieciowego po rozwo6j systemow.

Wiecej informacji: www.itelligence.pl
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