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Nalezy wtasciwie
Zrozumiec outsourcing

Wspomaga dzialanie firmy. -
Jednak na réznych
szczeblach jej
funkcjonowania jest roznie
rozumiany...

W potocznym i najprostszym rozu=
mieniu outsotircing to przekazanie
czeSci wlasnych zadan podmioto-
wi zewnetrznemu.

— Kadra zarzadzajaca widzi
'w.nim optymalizacje kosztow, do-
piero w dalszej kolejnoéci poprawe
efektywnosci pracy. Szefowie firm
w umowach outsourcingowych
szukaja szansy na szybsze i spraw-
niejsze przeprowadzenie reform
w swoich spétkach. Zdecydowa-
nie latwiej jest im wymagaé i eg-
zekwowacé realizacje okreSlonych
zadan od innej firmy niz od wia-
snych pracownikéw — twierdzi
Marek Bronder, dyrektor ds. sprze-
dazy i rozwoju ArchiDoc.

Ponadto maja pewnosé, ze te
procesy sa realizowane z zachowa-~
niem wysokich standardéw jako-
§ci, w spos6b uporzadkowany i ter-
minowy, przy uzyciu najnowocze-
$niejszych technologii oraz z za-
chowaniem bardziej rygorystycz-
nych procedur bezpieczefistwa, niz

gdyby proces byt realizowany przez
ich firme. Zarzady korzystajace z
outsourcingu patrza na te ustuge z
poziomu strategicznego, a zatem
najwazniejsze sg dla nich cele stra-
tegiczne, dtugofalowe.

— Outsourcing odbicrany jest
przez szefow firm jako sposéb na
koncentracje na podstawowej dzia-
alno$ci. Producent, np. piwa, nie
musi zatrudniaé specjalistéw od
serwerdw, moze si¢ skoncentrowaé
na tym, co jest dla niego najwaz-
niejsze — opisuje Piotr Milewski,
dyrektor sprzedazy w itelligence.

Zarzady firm otrzymuja, narze-
dzie umozliwiajace . rozliczanie
skutecznodci dziatu IT przy zacho-
waniu pelnej kontroli nad jako-
$cig ustug.

Co na to pracownicy?
Szeregowym pracownikom out-
sourcing kojarzy sie przede wszyst-
kim z redukejg etatow.

— W niektdrych przypadkach po-
strzegany jest jako zagrozenie dla
wewnetrznych zasobow firm. Lu-
dzie obawiaja sie utraty stanowisk,
cojest blednym podejsciem — twier-
dzi Radostaw Stachowiak, odpowia-
dajacy za sprzedaz Software Mind w
zaKresie outsourcingi

‘Wsréd kadr zwigzanych z finan-
sami firmy odbi6r outsourcingu
bedzie pozytywny. Dzieki temu
koszty IT staja sie przewidywalne.
Qutsourcing pozwala dokladnie
zaplanowaé wydatki na np. 3 lata.

Grupa, ktora zazwyczaj dobrze
odbiera outsourcing IT, sa dyrek-
torzy operacyjni — sprzedazy czy

produkgji. Dzieje sig tak, ponie- .

‘waz osoby te cdpowiadaja za new-
ralgiczne punkty dzialalnoSei
przedsiebiorstwa.

— Jezeli przyktadowo system
IT przez godzing powoduje pro-
blemy z wystawianiem faktur czy
na godzine zatrzyma produkcje,
przedsiebiorstwo narazone jest na
ogromne straty, za ktore odpowie-
dzialno$é poniosa wiasnie dyrek-
torzy operacyjni. Oni postrzegaja
wiee outsourcing jako gwarancje
zachowania cigglo$ci dziatalno$ci
przedsigbiorstwa — twierdzi Piotr
Milewski.

W strachu

Czasem szeregowi pracownicy ko-
jarza outsourcing ze for-

do uzytkownikéw, nie kieruja sig
sympatia czy antypatia — w mo-
mencie przekroczenia uprawniefi,
na przyklad korzystania z niedo-
zwolonych stron WWW, dostrze-
g4 1 zasygnalizuja problem.

— Z drugiej strony, w pierwszym
kontakcie z pracownikami TT we-
wnatrz firm czuje sie niecheé do
wspblpracy z uwagi na obawg
przed zwolnieniem lub utrata po-
zycji w firmie — dodaje Piotr Mi-
lewski.

Nawet dla pracownikéw dzia-
16w IT outsourcing moze by¢ szan-
s3 na rozwdj. Czesto przechodzac
do firmy ustugodawcy maja o wie-
e wigksze mozliwosci dalszej ka-
riery.

— Kolokwialnie mowiac: punkt
‘widzenia zalezy od punktu siedze-
nia. Dla kierujacych firmg wazne
jest podejscie biznesowe, $redni
szcezebel kierowniczy . wymaga
sprawnosci dziatania infrastruktury
IT, dla uzytkownika koficowego out-
sourcing jest transparentny — czy-
1i poza czasem reakcji, nie ma dla
niego wi ia — twier-

malizacja relacji uzytkownik —
wsparcie IT. Przedstawiciele fir-
my zewneirznej nie maja perso-
nalnych zebowiazan w stosunku

dzi” Adam Gebski, menedzer ds.
sprzedazy ZETO Poznafi
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ZALEZNOSC Roznice w rozumie-
niu outsourcingu wynikaja gtownie
Z pozycji zajmowanej w organizacji
— twierdzi Adam Gebski, menedzer
ds. sprzedazy ZETO Poznan. fot. ROB
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