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Qutsourcing IT
na wielu szczeblach

) outsourcingu w rdznych przeds

Jdmiennosc W razZumieniu

poziomach struktury orgamzacyjne|

Odmiennoéci w rozumieniu outsourcings wynikajg 2 natu-
ralnego zrégnicowania celdw na poszczegt Inych poziomach
struktury organizacyinej. Informatyk, na preykdad, nie o
wiada za zvsk proedsiechiorstwa, a zatemn jego cele bedg zupel-
nie inne nid dyrektora finansowego, kiéry na tym wiadnie zy
ok sie koncentruie. Analogicznie zupelnie inny bedzie odbior
gurcingu na tych stanowiskach. Dia informatyka element
al znacznie mnifisrs wage miz unikalne
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kompetence, do kudrych moze mied dostep

Utwiadonuenie sobie tych rofnic w nastawieniu jest oar-

dzo wazne dla potencialnych odbiorchw ushig outsourein-

topien skomplikowania | réznorodnost wspolczesnych rozwigzan outsourcingowych powooujg i

cje na oferte uslug outsourcingowy h w ramach jedne| orgamzac)

outsourcingu wynikaja z naturalnege zrdznicowania celow na posa
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ebiorstwach. Wplywa to takze czesto na zupelinie ine

gowych. Warto zdawat sobie sprawe ¢ pedejicia do outio
urcingn chothy po ta, by wyznaczy! whikciwg osobe, kién
w organizacji mialaby poprowadzié proces wyboru dastawes
ctar finansowy, informa:

u~,|l:5 Cazv powinien Lo by dyrek

tvk, czv mode dyrektor aperacyjny?
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nieco bardziej szczegblowo, jak odbierany jest outsourcing

na poszczegllnych poziomach organizcfl.

Farzsd

Zarzady firm korgystaggoych 2 outsourcinga patrzy na b ¢ st
gt T poziomu strategicenego, a zatem najwalnieiee 1 di
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nich cele strategiczne, dlugofalowe. Outsourcing odbierany
jest wige praez szeféw firm, po pierwsze, jako sposob na kon-
centracig na podstawowe] doatelnosci. Producent, np. piwa,
mae musi 2atrudniad specjalistéw od serwerSw, moze sig skon-
centrowad na tym, co jest cla niego najwazniejsze, a dzia-
lalnoéd dodatkowy odda¢ w outsourcing. Po drugie, zarzady
firm odpowiadajy za wynik finansowy, 2 zatem liczy sie efek-
tywrost preedsighiorstwa. Outsaurcing rozuminny jest wie-
dy jako optymahzacia kossvéw ohszaru IT,

Generalnie kadra kierownicza widsi takie outsourcing jako
uproszczenie zarzadrania zasobami IT. Wezystkie odpowie-
delalnotci, sposth i terminy raportowania regulujy umowy
outsourcingowe SLA_ Takiego poziomu regulacii nie sposoh
osiggnaf, oddsjse IT w rece zatrudnionyeh pracownikbw.
Przy cagsto krytycanych procesach, ktore wspomaga IT, taka
odpowisdzialnoié bywa niezwykle istotna,

Dyrektor finansowy

Preedstawicicle dzalow finansowych mydls, ocoywitcis,
pricz pryzmat liczh. Sensownod zastosowania outsourcin-
gu rozpatrujy w kontektcie redubcji kosziow. Bywa takie,
zc waznym clementem staje sie preekazanie firmie outsour-
cingowef czedc odpowleddalnoici 2a dostosowanie do regu-
lacji prawnych. Powoduje to zmniejszenie ryzvka, np. przy
przechodzeniu audytu.

Pora zmmicjszeniem kosztdw, istotna jest takze ich przewi-
dywalnogt. Dyrektorzy finansowi odbiersjg czesto kosaty IT
jako niepreewidywalne. Trudno praewidzies, kiedy preedsta-
wiciel IT zglosi mapotrzebowanie na nowy serwer czy inne
urzgdeenia technicene. Oddanie obszaru IT w outseurcing

pozwala dyrektorom finansowym dokladnie zaplanowsé
koszty IT w njeciu ap. 3-lemnim. Outsourcing IT porwala

wies unikngt niemilych niespodzianek po stronie kosztow.

Dyrektorzy operacyjni

Grupg, ktéra odbiera outsourcing IT zazwyczaj hardzo pozy-
tywnie, 59 dyrektorzy operscyjm - sproedazy cxy produkeii.
Drieje sie tak, poniewaz osoby te odpowiadajy 2a newralgice-
ne punkty deatalnosc preedsichiorstwa. To oni najbardzief
adcruwajy wszelkie przestoje spowodowane szwankujacy
technologiy informatyczna. Jegeli, previdadows, system IT
preex godang powoduje problemy = wystawianiem faktur
czy na gedzing zatrzyma produkcje, preedsiehiorstwo narako-
ne jest na ogromne straty, 2a ktdre odpowiedsialnods poniosg
dyrektorzy operacyini. Oni postrzegajg wier outsourcing ja-
ko gwarancje zachowania cigglosci dzialalnosci przedsighior-
stwa

Zdarza sig, #¢ 1a grupa upalruje w outscurcingu takze na-
rzpdzia zwickszania preychodéw i zyskéw przedsichior-
stwa. Firma outsourcingows made zaproponowal realiza-
£j¢ pewnych deielan przedsigbiorsiwa srybciej | sprawnie.
Preykladowo do kontaktu z dostawcami — w miejsce kontak-
thw telefonicznych czy e-mailowych — eutsourcer zapropo-
nuje rozwinzanie portalowe, ktdre swighszy pravchody,

Kierownicy IT

Przedstawiciele dzialéw IT coraz czgiciej zdaiy sobie sprawe
z tego, fe outsourcing oferuje unikalne kompetencie, kto-
rych 2 racji braku doswisdores § pracy wewngtrz jednej firmy
nie bedy w stanie posigss. Naturalne jest wige dla wewnetrz-

aych informatykéw, ie pewne uslugi muszy byd wykonane
przez firmy zewngtrzne - na przyklad utrzymanie sprasty
czy ulepszenie oprogr ia.

Jest takie grupa pracownikéw IT, kebra w outsourcings upa-
truje swojy szansg na rozwd). Praekazujsc najbardzie me-
wdzigczng c2g8¢ IT na zewngtrz, moga znale#d czas na prace
koncepcyjng.

Bywa ahze, e outsourcer praejmuje informatykéw firmy
i zatrudnia ich u siebie. Majg oni wtedy szanse na prawdsivy
rozwt) zawodowy. Preykladowo admimistrator sieci pracu-
jacy v - choéby najwigkszego - producenta thanin nie ma
zhyt duzych mosliwalci rorwoju. W svtuaci, gdy preechodsi
do firmy outsourcingowej, ma zapewnione szkoleniz, koatakt
= najnowoczetniejszy réénorodng technologia czy matlivold
awansu. Dla wielu informatykéw outsourcing oznacza wigc
szansg na prawdziwg kariere w IT.

Z drugiej strany, w pierwszym kontakcie # pracownikami
IT wewngtrz firm czuje sie nieche? do wspdlpracy z vwagi
na obawe preed zwolnieniem, utraty pracy lub pozycii w fir
mie.

Speregowi pracownicy

Szercgowi pracownicy - ufytkownicy aplikacji - rozumiss
outsourcing jako istotng poprawe ich obslugi. Przekazanie
aphkacyi czy infrastruktury IT na zewngtrz oznacza docho-
wywanie czasu reakeji czy ewidencje zgloszefi. Preewtnie
stanowi to anlang standardu i duge usprawnienie pracy.
Czasem jednak szeregowl pracownicy kojarzy outsoaircing
ze enaceny formalizaciy relach utytkownik - wsparcie [T
Prredstawiciele firmy zewnetranej nic maig personmalnych ro.
bowigzah w stosumks do uiytkownikéw, nie kierujg sie sym-
patig, cry antypatia — w momencie preckroczenia uprawnien,
na preyklad karzystania 2 niedozwolonych stron WWW do

strregs | 2asygnalizufy problem.

Pozytywny kierunek

Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze nastawienie do ushg
outsourcingowych ewoluuje w pozytywnym kierunku, niez-
le¢nie od szczebla w organizacii.

Generalnie kadra Jkacrownicza coraz lepiej reaguje na whig
outsourcingowe. Czgsto paszukuje sie firmy outsourcingo-
wej, poniewns wewnetreni informatycy wyjechali do kesjiw
Europy Zachodniej. Preedstawiciele IT sq bowicm ty grup,
ktéra czesto decyduje sig na wyjazd za granicg i nienwykle
latwao otrzymuje tam satysfakcjonujacy prace.

Nastawienie wobec outsourcingu zmienia sie rowniez w dria-
lach IT. Menedserowie IT sq dzisiaj coraz czedciej specialis-
mi informatyki biznesowej, a nie tylko informatyki rozumis.
nej przez pryzmat technologi. Odpowiadaja tez za ustalenle
i realizacje budietu informatycmegp, co oenaczs, 2 kosmy
i mozliwodci ich zaplancwania nabierajy dla nich istotaego
Znaceenia

Przy tak pozytywnych zmianach w percepcii outsourcingy
IT mie dziwig prognozy analitykéw, ktérzy twierdg, ge rynek
outsourcingu IT bedzie si¢ rozwijal o wiele sevhoiej ai cly
rynek informatycany,
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