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chea

Rynek outsourcingowy
rozwija si¢ dynamicznie.
Rodzime firmy zaczynaja
zdobywaé zachodnie rynki, -
oferujac wysoka jako§é

i niska, cene ustug.

Dzisiaj outsourcing to 14 proc. war-
toéci calego rynku ustug informa-
tycznych. Analitycy proghozuja, ze
w najblizszych latach naklady na
outsourcing beda rosnaé w tempie
22 proc. rocznie. Dane te dowodza,
ze outsourcing IT przestaje by¢ je-
dynie nowinka, a zaczyna — czeScig

Outsourcing Analiza rynku

Polski

e firmy

achodu

A poziom ustug S§wiadczonych
przez polskie firmy nie ustgpuje

przemy$lanej stral;epl informatycz-  tym zza zachodniej granicy. Pod-
nej wielu pr iorstw. g réznicg miedzy rynkiem

— Rynek outsourcingu ITw Pol-  polskim a rynkami Europy Za-
sce podzieli¢ mozna na obszary: . chodniej jest jednak struktura ryn-
obshugi systeméw informatycznych, ku. W krajach zachodnich gléwna
obstugi komputeréw i sieci, udo- role odgrywa outsourcing proce-
stepniania infrastruktury IT, zarza-  séw biznesowych — w tym obsza-

dzania aplikacjami, outsourcingu
aplikacji oraz outsourcingu proce-
s6w biznesowych. Z wymienionych

rze prognozuje si¢ takze najwiek-
sze wzrosty przychodéw W Pol-
sce cwgle ro$nie populamo§é out-

Odwrotnie jest z firmami rdzen-
nie polskimi. Bywa, ze wygrywaja
one kontrakty elastycznoscia —
podejmujg si¢ ryzykownych przed-
sigwzigé. Zdarza sie tez, ze ich wie-
dza nie wystarcza do realizacji.

Brakuje im ekspertow.

— Nie maja mozliwosci poszu- R :
kiwania brakujacych kompetencji DUZI DLA DUZYCH Korporacje migdzynarodowe wygrywaja na polu
w zachodnich oddziatach swojej W|edzy i doswmdczema, ale nie sg na tyle elastyczne, by sprostaé niestan-
firmy. Polscy d nie ma- j khemow Dlatego tez skupiaja sig giow-
Jja tez dlugoletnich do$wiad: nie na p iu duzych 6w — mowi Arnold No-
w ingu. Dopiero y wak, prezes itelli fot. Matgorzata Pstragowska
ja sig na tym polu rozwijag, czesto
wiec brak wiedzy jest najistotniej-
szym ich ograniczeniem — doda-
je Arnold Nowak.

‘Wedtug Grzegorza Balickiego,
polscy outsourcerzy IT jednak
gwarantujg, wysoka, jakosé ustug,
dzigki dobrze wykwalifikowanej
kadrze, przy jednoczesnych niz-
szych cenach.

— To wlanie pelne zrozumienie
realiéw funkcjonowania na rodzi-
mym rynku oraz umiejetnosé
smadczema uslug szytych na mia-

obszarow najwiekszy udzial wryn-  sourcingu serweréw, a B

ku ma obstuga systeméw informa- - Proceéss Outsourcing dopiero si¢

tyeznych. Ciagle najmniej przed- zaczyna.

siebiorstw oddaje w outsourcing — Przede wszystkim w kraju jest

swoje procesy biznesowe, jednak duzo mnigjsze zaufanie do outsour-

ten obszar ma najwieksze perspek-  cingu jako efektywnej metody pro-

tywy rozwoju — opisuje Arnold No- . wadzenia biznesu. Polski menedzer

‘wak, prezes itelligence. zazwyczaJ odda]e Jedyme niewielkie
Dodaje, ze najwiecej klientow 1al i. W Europie

Jjego firmy Korzysta z outsourcingu
kompleksowego. Znacznie czesciej
obstuguja jednoczesnie aplikacje
SAP, rozwiazanie sieciowe, rozwia-
zanie bezpieczefistwa i infrastruk-
ture serwerowa, rzadziej tylko wy-
brany fragment, np. sama infra-
strukture. .

‘Wsréd pojedynczych ustug po-
pularne jest powierzanie serwisu
infrastruktury duzych firm — opie-
ki nad pecetami, siecia WAN, LAN
lub serwerami.

—. Popularne sa tez ushigi
webhostingowe. Ten typ outsour-
cingu jest najpopularniejszy ze
wzgledu na liczbe kontraktéw. Do
trzeciej grupy naleza drobne kon-
trakty — za kilkaset zfotych, np.
opieka nad siecig osiedlows, czy
utrzymywame strony - WWW.

Za,chodmeJ nie brakuje firm, ktore
zlecaja, prawie wszystko — w zasa-
dzie skupiaja, sie na kierowaniu do-

atuty pol-
sku:h ﬂrm outsourcingowych —
twierdzi Adam Gebski, menedzer
ds. sprzedazy ZETO w Poznaniu.

Wszystko do wynajecia

‘Wzrost popularnosci outsourcingu
‘wynika nie tylko z wigkszego zapo-
trzebowania na IT w firmach. Wie-
Iu informatykéw wyjezdza na.Za-
chéd, do krajowych firm cigzko
wige znalezé pracownikow. Sa

stawcaxm poszczegolnych czgSciich  zmuszone przekazaé swoje IT out-
danki — opisuje A ci dostaja coraz wie- -

Grzegoxz Mlynarczyk, odpowiada- = cej zapytaf z firm zagranicznych.
jacy za ofertg Software Mind w za- — To sie wezesniej nie zdarzalo
kresie outsourcingu IT. — przyznaje Arnold Nowak.

.y Powodem jest oczywiScie nasze
Dogoni¢ peleton wejscie do Unii Europejskiej i
W por6wnaniu z Wielka Brytania  znacznie nizsze koszty takich ustug.

czy Niemcami w dalszym ciagu
warto$¢ kontraktéw. outsourcin-
gowych w Polsce jest niewielka.
Podobnie Jak llczba kontraktﬁw

h, tzn.
nich lub dluzszych
— "Popularno$§é¢ tego modelu
w krajach Europy Zachodniej moz-
na zaobserwowac¢ chociazby po ro-
snacej liczbie migdzynarodowych

e mniej po jest

stwa w firmie. Nie znam przypad-
ku, w ktérym firma z zewnatrz
przejmuje cala polityke bezpie-
czefistwa — co najwyzej pomaga ja,
stworzy¢ — twierdzi Grzegorz Ba-
lieki, zastepca dyrektora Osrodka
Przetwarzania Danych Incenti.

MSP na start

— Polska coraz czeSciej postrze-
gana jest jako kraj, do ktérego
szybko docieraja, $wiatowe tenden-
cje rynkowe. W ostatnim czasie
do itelligence naplywa coraz wie-
cej zapytafi o outsourcing z firm
2 siedzibami w krajach Europy Za-
chodniej. Taka sytuacja zmusza
nas do szybkiego przyswajania no-
wofci. Znacznie nizsze koszty na-
szych ustug beds przewaga tytko
w przypadku, gdy jakosé pozosta-
nie na wysokim europejskim po-
ziomie — twierdzi Arnold Nowak.

firm ywych, ktére co-
raz chetniej lokuja swoje centra
outsourcingowe w Polsce — doda-
je Grzegorz Miynarczyk.

Rodzimy rynek ustug outsour-
cingu IT dzieli si¢ praktycznie na
trzy grupy dostawcéw — duze kor-
poracje migdzynarodowe, mniej-
sze firmy zachodniego pochodze-
nia i rdzennie polskie przedsie-
biorstwa. Rywalizacja zas odbywa.
si¢ na polu trzech kluczowych
czynnikéw — elastycznosci do-
stawcy, jego doswiadczenia oraz
kompleksowosci ustug.

— Korporacje czesto wygrywa-
ja na polu wiedzy i doswiad

— Na outsourcing staé w tej
chwili juz §rednie, a nawet male
firmy. I chociaz w dalszym ciagu
redukcja koszt6w jest podstawows,
przyczyna, dla ktorej decyduja, sie
na ustugi, to pojawia si¢ takze no-
wa przestanka. Outsourcing staje
sig strategia biznesowa — opisuje
Arnold Nowak.

Dos¢ diugo outsourcing byt ko-
jarzony z zelazna zasada, Ze od-
dawaé mozna wszystko poza pro-
cesami najistotniejszymi z punktu

idzenia biznesu pro
przez firme¢. W ostatnich latach
okazalo sie, ze to nieprawda...

~— Coraz wiecej kontraktéw
obejmuje nie tylko podstawowe
ustugi, ale tez ztozone procesy —
zauwaza Grzegorz Balicki.

Powoli zmienia sie¢ tez typ
ustug. Dzi§ praktycznie kazda ak-
tywno§¢ moze byé kandydatem do
realizacji na ZEWNairz.

— Wydaje sie rowmez, ze wiele
firm ,,wyleczylo s1e Juz 2z podej-

nia, ale nie s3 na tyle elastyczne,
by sprosta¢ niestandardowym
wymaganiom mniejszych klien-
t6w. Diatego tez najwieksi gracze
skupiajg si¢ gtéwnie na zdoby-
waniu duzych, korporacyjnych
kontraktéw: — zauwaza Arnold
Nowak.

préb r ji wszyst-

kiego wlasnymi sitami. Menedze-

rowie dostrzegli, ze skupienie si¢

tylko na kluczowych obszarach ich

biznesu pozwoli im zapewnig sta-

13 przewage konkurencyjng —
twierdzi Grzegorz Mlynarczyk.
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