- Czym jest konsulting?
To przede wszystkim
wiedza i doswiadczenie
ludzi, ktdrzy rozwigzuja
problemy firm.

—Kiedy nie wiem, jak co$ zro-
i bié, lub czuje, ze mozna co$
. zrobi¢lepiej, nizrobilem todo
i tej pory — pytam. A je$li py-
tam kogo$iotrzymuje rade za
: pieniadze — nazywasie tokon-
“sultingiem. OczywiScie pytam
tych, ktorzy maja wigksze do-
$wiadczenie — przekonuje
Piotr Plociennik, dyrektor ds.
“wspdlpracy z klientami BCC.
Analitycy rynku twierdza,
udzial konsultingu infor-
atycznego w ogolnych ustu-
gach konsultingowych siega
- 50 procent. Biznes i informa-
ka coraz czgécie] sig przeni-
kaja. Przedsiebiorstwa nie tyl-
ko korzystaja z zewngtrznych
ostawcow, ale tez z ushug do-
adezych z dziedziny IT.
—Poushigi konsultingowe
. siegaja juz nie tylko duze
- przedsigbiorstwa, ale takze

[telligence.

-Szacyje sig, ze srednich i
duzych przedsigbiorstw jest
-w Polsce blisko 25 tys. — to
sporyrynek. Ustugi doradcze

+’larniejsze.

rednie, a nawet male — za--’
wiza Arnold Nowak, prezes

adresowane do tej grupy beda -
wnajblizszych latach najpopu- -
smigdzynarodowych — twierdzi

kownsurTing Liczy
sie doswiadczenie
iwiedzaludzi
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— Jednak polski rynek kon-
sultingu IT weiaz pozostajeda-

leko w tyle za krajami Europy -

Zachodniej oraz Stanami Zjed-
noczonymi—zaznacza Walde-
mar Ziomek, prezes ArchiTec.

Duzi dla duzych

Zardéwno wérdd klientow, jak
i dostawcow dominuja duze
firmy. Liderami branzy pozo-
staja miedzynarodowe korpo-
racje: Ernst & Young, Accentu-
re czy IBM. Polska firma, kto-

raodniosta sukees wtym seg-'

mencie, jest Infovide.

— Z jednej strony na pol-
skim rynku sg obecne wielkie
firmy miedzynarodowe, takie
jak IBM, HP czy Microsoft,
gdzie konsulting informatycz-
ny jest czescia globalnego biz-
nesu. Ale istotna role pelnia
tez wielkie firmy krajowe,
‘takie jak Computerland czy
Prokom. Niejako na przeciw-
léglym biegunie dziataja firmy
silnie wyspecjalizowane w

. konsultingu IT z konkretne-
. go obszaru, np. w systemach

ERP.-To podmioty zaréwno
krajowe, jak i oddzialy firm

Maciej Mazuruk, dyrektor
dziahu konsultinga w BCC.
Mimo Ze niewielkie, to wia-
$nie one czesto przewodza
stawee graczy na wyspecjalizo-
wanym rynku. Przykladowo
najwiekszy zesp6tkonsultan-
téw ds. SAP ma wlasnie BCC.

Kwestia niewiedzy

Male firmy wiedza juz, co to
jest konsulting, jednak weiaz
traktuja go z dystansem, wy-
chodzac z zaloZenia, ze sami
zadbajg lepiej o swoje sprawy.
Odréznia to polski rynek od
zachodniego.

— Polacy niechgtnie korzy-
staja z konsultingu. Jest to
uwarunkowane kulturowo.
Przyjelo sig, ze powinni$my
znaé si¢ na wszystkim, ze nie
wolno nam przyznaé sie do
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niewiedzy, bo to oznaka sia-
boéci — podkresla Piotr Po-
ciennik.

Wedlug Radostawa Stacho-
wiaka, bez wykorzystania wie-
dzy ekspertow firmy nie biora
pod uwage kosztéw zwiaza-
nych z wyksztalceniem wla-
snych pracownikow. A prze-
ciez konsultanci sa po to, by
korzystaé z ich przekrojowej
wiedzy i bogatego do$wiad-
czenia. : .

Konsulting pojawia sie w
firmie wtedy, kiedy menedze-
rowie zdadzg sobie sprawe z
tego, ze nie musza widzie¢
wszystkiego, ze powinni szu-
ka¢ odpowiedzi. N

— To jeden z najwazniej-
szych etapow w rozwoju me-
nedzera — zamiast pokazy-
waé, 7e wie wszystko najlepiej,

dawanie kompet
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» Przychody z ustug
konsultingowych (w min zt)
Grupa BCC
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*pragnoza. Zrédto: firmy

zaczyna sie uczyé od innych
— podkresla Piotr Péciennik.

Nowe rynki

Najwiekszy rynek dla firm
konsultingowych to admini-
stracja panstwowa, ale tez in-

stytucje finansowe i firmy te-
lekomunikacyjne.

Waldemar Ziomek uwaza,
ze weiaz najpopularniejszym
typem konsultingu w Polsce
jest model, wktérym firma ze-
wnetrzna buduje wizjg i pro-
ponuje rozwigzania,

W obszarze IT najwigcej
uméw konsultingowych do-
tyczy analizy kosztow rozwia-
zan informatycznych i ich
optymalizacji.

— Najpopularniejsze jest
doradztwo przy wdrazaniu
konkretnych produktéw — np.
systeméw ERP — czy przy bu-
dowie dedykowanych rozwia-
zan. Firmy wiasnymi sitami
nie sq wstanie przeprowadzi¢
takich prac — przekonuje
Piotr Zeromski z Epicor
Software Poland.




