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Budimex w szerokim zakresie korzysta z outsourcingu. Pod opiek� firmy zewn�trznej 
oddał nie tylko sie� i serwery, ale tak�e utrzymanie systemu SAP. Cały czas 
utrzymuje jednak liczny dział IT, którego pracownicy stale rozwijaj� si�, uczestnicz�c 
w projektach inicjowanych przez działy biznesowe firmy.  
 
Bran�a budowlana ma opini� kiepsko zinformatyzowanej. Do wyj�tków, które 
przecz� temu stereotypowi, nale�y Budimex SA, potentat na polskim rynku 
budowlanym. Ka�da z ponad stu budów prowadzonych jednocze�nie przez firm� 
wł�czona jest do korporacyjnej infrastruktury teleinformatycznej. Bie��ce informacje 
o budowanych drogach, biurowcach i apartamentach spływaj� do centrali poprzez 
sie�, a budowy s� stale informowane o tym, co dzieje si� w biurach za 
po�rednictwem intranetowego portalu. Mened�erowie mog� �ledzi� przygotowanie i 
realizacj� kontraktów budowlanych z dowolnego miejsca - czy to Warszawy, gdzie 
mie�ci si� polska centrala, czy z Madrytu, gdzie znajduje si� główna siedziba 
Ferrovial, hiszpa�skiego wła�ciciela spółki. Po dwóch latach korzystania z 
outsourcingu nikomu nie przeszkadza, �e wi�kszo�� serwerów, na których znajduj� 
si� istotne informacje, rezyduje w centrum danych prowadzonym przez firm� 
zewn�trzn�.  
 
Własna konsolidacja, obce centrum danych  
 
Decyzja o konsolidacji serwerów zapadła zanim jeszcze w Polsce nastała era 
outsourcingu. Wcze�niej ka�da z 13 spółek nale��cych do Grupy Budimex 
dysponowała swoj� serwerowni� i własnym zapleczem informatycznym. Po przej�ciu 
wi�kszo�ciowego pakietu akcji przez hiszpa�ski koncern Ferrovial na ka�dej budowie 
trzeba było uruchomi� obowi�zuj�cy w spółkach nowego wła�ciciela system NSGO 
słu��cy do obsługi produkcji budowlanej. Ju� w pierwszych tygodniach wdro�enia 
informatycy Budimeksu wykazali nieefektywno�� modelu zdecentralizowanego 
przetwarzania danych w NSGO i otrzymali zgod� na złamanie korporacyjnego 
standardu - przeniesienie systemu na centralny serwer, który miał od tego momentu 
obsługiwa� cał� grup� w Polsce. Dzi�ki centralizacji a� o 90% udało si� zredukowa� 



koszty sprz�tu i wydatki na obsług�. Wyniki uzyskane w Polsce przekonały 
Hiszpanów, którzy od tego roku korzystaj� z rozwi�zania centralnego na 
macierzystym rynku.  
 
Przy okazji centralizacji zacz�to mówi� o budowie centrum danych, z którego mo�na 
by zawiadywa� cał� obsług� informatyczn� biur i budów Budimeksu. "O outsourcingu 
zadecydowały oszcz�dno�ci" - mówi Marek Szel�gowski, dyrektor biura informatyki 
Budimeksu. Analiza opłacalno�ci budowy własnego centrum danych wypadła bardzo 
niekorzystnie. Ró�ni oferenci szacowali koszt uruchomienia centrum na 1-2 mln 
USD. Po analizie ofert, dokonanej wspólnie z przedstawicielami Ferrovial, Budimex 
zdecydował si� powierzy� swoje serwery polskiemu oddziałowi firmy itelligence. I tak 
od ponad dwóch lat serwery Budimeksu pracuj� w Tarnowie Podgórnym, gdzie 
itelligence prowadzi centrum przetwarzania danych.  
 
Najpierw... powoli...  
 
Zacz�ło si� skromnie od umieszczenia serwerów Budimeksu w centrum danych 
itelligence i ich bie��cej obsługi. Dzisiaj współpraca mi�dzy firmami obejmuje 
znacznie wi�cej zada�. Do najwa�niejszych nale�y opieka nad sieci� korporacyjn�, 
która ł�czy centrum w Tarnowie Podgórnym ze wszystkimi lokalizacjami Budimeksu 
w kraju, a od niedawna tak�e z madryck� central�.  
 
W trakcie trwania umowy outsourcingowej ju� kilka razy zmieniały si� technologie 
dost�powe. Pocz�tkowo budowy ł�czono z sieci� za po�rednictwem Frame Relay, 
ale było to rozwi�zanie zbyt drogie przy wi�kszej skali całego projektu. Z kolei 
przepustowo�� ISDN nie zawsze odpowiadała potrzebom Budimeksu, podobnie jak 
komórkowe technologie GPRS i EDGE. Obecnie w�ród technologii komunikacyjnych 
wykorzystywanych przez Budimex dominuje DSL, zabezpieczony warstw� VPN. 
Ł�cza zestawiaj� specjali�ci Telekomunikacji Polskiej we współpracy z itelligence.  
 
Outsourcer od pocz�tku zajmował si� serwerami, na których działa system SAP 
wykorzystywany przez Budimex (pozna�ska firma prowadziła te� wdro�enie tego 
oprogramowania). Z czasem itelligence przej�ł tak�e aktualizacj� i instalacj� nowych 
wersji systemu. Od pewnego czasu Budimex zleca swojemu usługodawcy równie� 
prace programistyczne we wła�ciwym systemowi SAP j�zyku ABAP. Biuro 
Informatyki Budimeksu zupełnie �wiadomie nie utrzymuje i nie rozwija kompetencji w 
tym zakresie.  
Zobowi�zania stron precyzyjnie okre�la umowa, kilkakrotnie ju� aneksowana od 
chwili jej zawarcia. Towarzyszy jej gruby plik zał�czników szczegółowo opisuj�cych 
zakres obowi�zków usługodawcy. Weryfikacja prac wykonanych przez itelligence 
nast�puje przy okazji składania przez firm� raportów miesi�cznych opisuj�cych 
wykonane prace i po�wi�cony na nie czas. Tak naprawd� jednak stałej oceny jako�ci 



pracy itelligence dokonuj� przede wszystkim u�ytkownicy, którzy - gdy maj� ku temu 
powody - bardzo zdecydowanie skar�� si� działowi IT na kłopoty z realizacj� 
własnych zada�.  
 
Po dwóch latach trwania umowy Budimex dokonał przegl�du innych propozycji 
dost�pnych na rynku, by sprawdzi�, jak od tego czasu zmieniły si� na rynku 
technologie i ceny. Na pierwszy rzut oka niektórzy oferenci prezentowali si� nawet 
lepiej ni� itelligence. Problem polegał na tym, �e albo nie potrafili wykaza� si� 
referencjami, albo tracili przy bli�szym poznaniu. "Potwierdziły si� jednak nasze 
przypuszczenia, �e od czasu zawarcia przez nas umowy outsourcingowej ceny na 
rynku spadły" - mówi Marek Szel�gowski. - "Nie skupili�my si� jednak w rozmowach 
z itelligence wył�cznie na obci�ciu kosztów. Uzgodnili�my najpierw, jak lepiej 
wykorzysta� dost�pne technologie i uelastyczni� współprac�, a dopiero potem dla 
nowych wymaga� wynegocjowali�my warunki cenowe".  
 
Jak nie sta� si� zakładnikiem dostawcy 
 
W dziale IT Budimeksu pracuje dzi� 17 osób - o 6 mniej ni� 2 lata temu. Liczba 
budów wzrosła w tym czasie o 30%. Ilu pracowników itelligence pracuje na rzecz 
firmy w Tarnowie Podgórnym? Marek Szel�gowski przyznaje, �e tego nie wie. 
Według niego liczy si� nie liczba dedykowanych osób, ale poziom codziennej 
obsługi. Istotne jest równie�, czy partner nad��a za rozwojem technologii i 
zmieniaj�cymi si� potrzebami klienta. Najlepiej, je�eli jest w stanie te potrzeby 
pobudza�, wskazuj�c pojawiaj�ce si� nowe mo�liwo�ci.  
 
Zatrudnieni w Budimeksie informatycy zajmuj� si� utrzymaniem aplikacji i bie��cym 
wsparciem infrastruktury dla biur i budów. Prawie wszyscy stale uczestnicz� w 
projektach inicjowanych przez działy biznesowe firmy. "Uwa�amy, �e wiedza 
dotycz�ca wsparcia informatycznego najwa�niejszych procesów biznesowych ma 
podstawowe znaczenie i dlatego musi by� zachowana w Budimeksie i rozwijana przy 
naszym udziale" - twierdzi Marek Szel�gowski. "Zwracamy uwag� na to, czy to my 
uczymy si� od firmy, która wykonuje okre�lone zadania na nasze zlecenie, czy te� to 
firma uczy si� od nas. Nie dopuszczamy do sytuacji, w których z Budimeksu mogłyby 
zosta� wyprowadzone kompetencje. Dlatego np. w przypadku wdro�enia systemu 
zarz�dzania procesowego, realizowanego we współpracy z firm� MIS, 
zdecydowali�my si� wr�cz wprowadzi� do umowy z ni� zastrze�enie, �e jednym z 
warunków projektu jest pełna samodzielno�� biura informatyki Budimeksu po jego 
zako�czeniu".  
 
Jedn� z przytaczanych cz�sto wad outsourcingu jest mo�liwo�� nadmiernego 
uzale�nienia od dostawcy. Im dłu�ej trwa kontrakt outsourcingowy, tym wy�szy jest 
realny koszt rozwi�zania umowy i zmiany usługodawcy. W pewnym momencie koszt 



ten staje si� na tyle wysoki, �e klient praktycznie skazany jest na dalsz� współprac� 
z outsourcerem. Marek Szel�gowski nie obawia si� takiego scenariusza. Zapewnia, 
�e cały czas ma przygotowany plan awaryjny, cho� na razie jest zadowolony z 
poziomu usług �wiadczonych przez itelligence i innych dostawców, którym powierza 
coraz wi�cej zada� z dziedziny informatyki. Zawieraj�c umow� outsourcingow�, 
Budimex nie pozbył si� wiedzy na temat technologii i procesów, które przekazał w 
opiek� firmie zewn�trznej. "Płynne przekazanie zada� innemu dostawcy b�d� 
ponowne przyj�cie ich przez biuro informatyki zaj�łoby znacznie mniej czasu ni� 
zastrzegli�my sobie w terminie wypowiedzenia umowy" - mówi szef IT w Budimeksie. 
"Wystarczyłoby kilka tygodni. Posiadamy bowiem wiedz� niezb�dn� do 
samodzielnego wykonania prac powierzonych itelligence".  
 
Ufa� i kontrolowa�  
 
"Cz�sto na outsourcing patrzy si� wył�cznie przez pryzmat wska�ników zapisanych 
w umowach typu SLA gwarantuj�cych zlecaj�cemu okre�lony poziom usług. Ja na 
pierwszym miejscu stawiałbym uczciwo�� i zaufanie partnerów" - mówi Marek 
Szel�gowski.  
 
Decyduj�c si� na outsourcing, Budimex zaakceptował fakt, �e dane - znane 
wcze�niej w�skiemu gronu mened�erów - wyjd� poza firm�. Mogło rodzi� to 
dwojakiego rodzaju zagro�enia. Po pierwsze, mo�na było wyobrazi� sobie sytuacj�, 
w której firma outsourcingowa składa ofert� konkurentowi Budimeksu, bazuj�c na 
do�wiadczeniach zdobytych we współpracy z tym partnerem. Innymi słowy, aby 
pozyska� nowego klienta, dzieli si� wiedz� na temat rozwi�za� stosowanych w 
Budimeksie. Po drugie, znaj�cy doskonale priorytety biznesowe swojego klienta 
usługodawca mo�e dysponowa� nieuczciw� przewag� podczas negocjacji 
dotycz�cych zlecenia kolejnych zada�. "Zapewniam, �e na tym polu nigdy nie doszło 
mi�dzy nami do nieporozumie�" - szybko ucina dyrektor biura informatyki 
Budimeksu.  
 
 
Podstawowy zakres outsourcingu intelligence na rzecz Budimex S.A. 

�� utrzymywanie serwerów - instalacja, bie��ca obsługa, backup  
�� poł�czenie serwerów w centrum przetwarzania danych z sieci� 

korporacyjn� na budowach  
�� utrzymanie i rozwój systemu SAP 

 


