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Outsourcing z opcjg wyjscia

Krzysztof Frydrychowicz

Budimex w szerokim zakresie korzysta z outsourcingu. Pod opieke firmy zewnetrznej
oddat nie tylko sie¢ | serwery, ale takze utrzymanie systemu SAP. Caly czas
utrzymuje jednak liczny dziat IT, ktérego pracownicy stale rozwijajg sie, uczestniczgc
w projektach inicjowanych przez dziaty biznesowe firmy.

Branza budowlana ma opinie kiepsko zinformatyzowanej. Do wyjatkéw, ktére
przeczg temu stereotypowi, nalezy Budimex SA, potentat na polskim rynku
budowlanym. Kazda z ponad stu buddéw prowadzonych jednocze$nie przez firme
wtgczona jest do korporacyjnej infrastruktury teleinformatycznej. Biezace informacje
o budowanych drogach, biurowcach i apartamentach sptywajg do centrali poprzez
sie¢, a budowy sa stale informowane o tym, co dzieje sie w biurach za
posrednictwem intranetowego portalu. Menedzerowie moga sledzi¢ przygotowanie i
realizacje kontraktéw budowlanych z dowolnego miejsca - czy to Warszawy, gdzie
miesci sie polska centrala, czy z Madrytu, gdzie znajduje sie gtéwna siedziba
Ferrovial, hiszpanskiego witasciciela spotki. Po dwdch latach korzystania z
outsourcingu nikomu nie przeszkadza, ze wiekszos¢ serwerdw, na ktorych znajdujg
sie istotne informacje, rezyduje w centrum danych prowadzonym przez firme
zewnetrzna.

Wiasna konsolidacja, obce centrum danych

Decyzja o konsolidacji serweréw zapadta zanim jeszcze w Polsce nastata era
outsourcingu. Wczesniej kazda z 13 spotek nalezgcych do Grupy Budimex
dysponowata swojg serwerownig i wtasnym zapleczem informatycznym. Po przejeciu
wiekszosciowego pakietu akcji przez hiszpanski koncern Ferrovial na kazdej budowie
trzeba byto uruchomié obowigzujacy w spétkach nowego witasciciela system NSGO
stuzacy do obstugi produkcji budowlanej. Juz w pierwszych tygodniach wdrozenia
informatycy Budimeksu wykazali nieefektywnos¢ modelu zdecentralizowanego
przetwarzania danych w NSGO i otrzymali zgode na ztamanie korporacyjnego
standardu - przeniesienie systemu na centralny serwer, ktéry miat od tego momentu
obstugiwac catg grupe w Polsce. Dzieki centralizacji az o 90% udato sie zredukowac



koszty sprzetu i wydatki na obstuge. Wyniki uzyskane w Polsce przekonaty
Hiszpanéw, ktérzy od tego roku korzystaja z rozwigzania centralnego na
macierzystym rynku.

Przy okazji centralizacji zaczeto méwic o budowie centrum danych, z ktérego mozna
by zawiadywaé catg obstugg informatyczng biur i budéw Budimeksu. "O outsourcingu
zadecydowaty oszczednosci" - méwi Marek Szelagowski, dyrektor biura informatyki
Budimeksu. Analiza optacalnosci budowy witasnego centrum danych wypadta bardzo
niekorzystnie. Rozni oferenci szacowali koszt uruchomienia centrum na 1-2 min
USD. Po analizie ofert, dokonanej wspdlnie z przedstawicielami Ferrovial, Budimex
zdecydowat sie powierzy¢ swoje serwery polskiemu oddziatowi firmy itelligence. | tak
od ponad dwoch lat serwery Budimeksu pracujg w Tarnowie Podgdérnym, gdzie
itelligence prowadzi centrum przetwarzania danych.

Najpierw... powoli...

Zaczeto sie skromnie od umieszczenia serweréw Budimeksu w centrum danych
itelligence i ich biezacej obstugi. Dzisiaj wspotpraca miedzy firmami obejmuije
znacznie wiecej zadan. Do najwazniejszych nalezy opieka nad siecig korporacyjna,
ktora taczy centrum w Tarnowie Podgornym ze wszystkimi lokalizacjami Budimeksu
w kraju, a od niedawna takze z madrycka centrala.

W trakcie trwania umowy outsourcingowej juz kilka razy zmienialy sie technologie
dostepowe. Poczatkowo budowy tgczono z siecig za posrednictwem Frame Relay,
ale byto to rozwigzanie zbyt drogie przy wiekszej skali catego projektu. Z kolei
przepustowos¢ ISDN nie zawsze odpowiadata potrzebom Budimeksu, podobnie jak
komérkowe technologie GPRS i EDGE. Obecnie wsrdd technologii komunikacyjnych
wykorzystywanych przez Budimex dominuje DSL, zabezpieczony warstwg VPN.
tacza zestawiajg specjalisci Telekomunikacji Polskiej we wspotpracy z itelligence.

Outsourcer od poczatku zajmowat sie serwerami, na ktérych dziata system SAP
wykorzystywany przez Budimex (poznanska firma prowadzita tez wdrozenie tego
oprogramowania). Z czasem itelligence przejat takze aktualizacje i instalacje nowych
wersji systemu. Od pewnego czasu Budimex zleca swojemu ustugodawcy réwniez
prace programistyczne we wiasciwym systemowi SAP jezyku ABAP. Biuro
Informatyki Budimeksu zupetnie $wiadomie nie utrzymuje i nie rozwija kompetencji w
tym zakresie.

Zobowigzania stron precyzyjnie okresla umowa, kilkakrotnie juz aneksowana od
chwili jej zawarcia. Towarzyszy jej gruby plik zatacznikédw szczegdtowo opisujacych
zakres obowigzkéw ustugodawcy. Weryfikacja prac wykonanych przez itelligence
nastepuje przy okazji sktadania przez firme raportow miesiecznych opisujgcych
wykonane prace i poswiecony na nie czas. Tak naprawde jednak statej oceny jakosci



pracy itelligence dokonujg przede wszystkim uzytkownicy, ktérzy - gdy majg ku temu
powody - bardzo zdecydowanie skarzg sie dziatowi IT na klopoty z realizacjg
wiasnych zadan.

Po dwoch latach trwania umowy Budimex dokonat przegladu innych propozycji
dostepnych na rynku, by sprawdzi¢, jak od tego czasu zmienity sie na rynku
technologie i ceny. Na pierwszy rzut oka niektdrzy oferenci prezentowali sie nawet
lepiej niz itelligence. Problem polegat na tym, Zze albo nie potrafili wykaza¢ sie
referencjami, albo tracili przy blizszym poznaniu. "Potwierdzity sie jednak nasze
przypuszczenia, ze od czasu zawarcia przez nas umowy outsourcingowej ceny na
rynku spadty” - mowi Marek Szelagowski. - "Nie skupili$my sie jednak w rozmowach
z itelligence wytgcznie na obcieciu kosztow. Uzgodnilismy najpierw, jak lepiej
wykorzystac dostepne technologie i uelastyczni¢c wspotprace, a dopiero potem dla
nowych wymagarn wynegocjowali$my warunki cenowe".

Jak nie sta¢ sie zaktadnikiem dostawcy

W dziale IT Budimeksu pracuje dzis 17 oséb - 0 6 mniej niz 2 lata temu. Liczba
budéw wzrosta w tym czasie o 30%. llu pracownikow itelligence pracuje na rzecz
firmy w Tarnowie Podgornym? Marek Szelagowski przyznaje, ze tego nie wie.
Wedtug niego liczy sie nie liczba dedykowanych oséb, ale poziom codziennej
obstugi. Istotne jest rowniez, czy partner nadgza za rozwojem technologii i
zmieniajacymi sie potrzebami klienta. Najlepiej, jezeli jest w stanie te potrzeby
pobudzac¢, wskazujac pojawiajgce sie nowe mozliwosci.

Zatrudnieni w Budimeksie informatycy zajmuja sie utrzymaniem aplikacji i biezacym
wsparciem infrastruktury dla biur i budéw. Prawie wszyscy stale uczestniczg w
projektach inicjowanych przez dziaty biznesowe firmy. "Uwazamy, ze wiedza
dotyczgca wsparcia informatycznego najwazniejszych proceséw biznesowych ma
podstawowe znaczenie i dlatego musi by¢ zachowana w Budimeksie i rozwijana przy
naszym udziale" - twierdzi Marek Szelagowski. "Zwracamy uwage na to, czy to my
uczymy sie od firmy, ktora wykonuje okreslone zadania na nasze zlecenie, czy tez to
firma uczy sie od nas. Nie dopuszczamy do sytuacji, w ktérych z Budimeksu mogtyby
zostac wyprowadzone kompetencje. Dlatego np. w przypadku wdrozenia systemu
zarzadzania procesowego, realizowanego we wspltpracy z firmg MIS,
zdecydowali$my sie wrecz wprowadzic do umowy Zz niq zastrzezenie, ze jednym z
warunkow projektu jest petna samodzielno$¢ biura informatyki Budimeksu po jego
zakonczeniu".

Jedng z przytaczanych czesto wad outsourcingu jest mozliwos¢ nadmiernego
uzaleznienia od dostawcy. Im dtuzej trwa kontrakt outsourcingowy, tym wyzszy jest
realny koszt rozwigzania umowy i zmiany ustugodawcy. W pewnym momencie koszt



ten staje sie na tyle wysoki, ze klient praktycznie skazany jest na dalszg wspoétprace
z outsourcerem. Marek Szelggowski nie obawia sie takiego scenariusza. Zapewnia,
ze caly czas ma przygotowany plan awaryjny, cho¢ na razie jest zadowolony z
poziomu ustug swiadczonych przez itelligence i innych dostawcéw, ktérym powierza
coraz wiecej zadan z dziedziny informatyki. Zawierajgc umowe outsourcingowa,
Budimex nie pozbyt sie wiedzy na temat technologii i procesow, kiére przekazat w
opieke firmie zewnetrznej. "Plynne przekazanie zadan innemu dostawcy badz
ponowne przyjecie ich przez biuro informatyki zajetoby znacznie mniej czasu niz
zastrzeglismy sobie w terminie wypowiedzenia umowy" - méwi szef IT w Budimeksie.
"Wystarczytoby kilka tygodni. Posiadamy bowiem wiedze niezbedng do
samodzielnego wykonania prac powierzonych itelligence".

Ufa¢ i kontrolowac

"Czesto na outsourcing patrzy sie wytqcznie przez pryzmat wskaznikow zapisanych
w umowach typu SLA gwarantujgcych zlecajgcemu okreslony poziom ustug. Ja na
pierwszym miejscu stawiatbym uczciwoS¢ i zaufanie partnerow” - méwi Marek
Szelggowski.

Decydujac sie na outsourcing, Budimex zaakceptowat fakt, ze dane - znane
wczesniej waskiemu gronu menedzerow - wyjdg poza firme. Mogto rodzi¢ to
dwojakiego rodzaju zagrozenia. Po pierwsze, mozna byto wyobrazi¢ sobie sytuacje,
w ktorej firma outsourcingowa sktada oferte konkurentowi Budimeksu, bazujac na
doswiadczeniach zdobytych we wspoétpracy z tym partnerem. Innymi stowy, aby
pozyska¢ nowego klienta, dzieli sie wiedzg na temat rozwigzan stosowanych w
Budimeksie. Po drugie, znajacy doskonale priorytety biznesowe swojego klienta
ustugodawca moze dysponowac nieuczciwg przewagq podczas negocjacji
dotyczacych zlecenia kolejnych zadan. "Zapewniam, ze na tym polu nigdy nie doszto
miedzy nami do nieporozumien” - szybko ucina dyrektor biura informatyki
Budimeksu.

Podstawowy zakres outsourcingu intelligence na rzecz Budimex S.A.

= utrzymywanie serwerdw - instalacja, biezagca obstuga, backup

= potagczenie serwerdw w centrum przetwarzania danych 2z siecig
korporacyjng na budowach

= utrzymanie i rozwoj systemu SAP



