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Outsourcing na réznych
szczeblach organizaciji
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7Z naszego doswiadcze-
nia wynika, ze na réinych
szczeblach w firmie, outso-
urcing jest zupelnie inaczej
odbierany. Rozbieznoici te
wynikaja z naturalnego zréz-
nicowania celéw na poszcze-
gélnych poziomach.

Strategia

Patrzac od gory — zarzady
firm korzystajacych z out-
sourcingu widzg t¢ ushuge z
poziomu strategicznego, a za-
tem najwaznicjsze s dla nich
cele strategiczne, dhugofa-
lowe. Outsourcing odbierany
jest przez szeféw firm ghéwnie
jako sposéb na koncentracje

na podstawowej dziatalnosci.

Koszty

Nieco inaczej widza ten ob-
szar przedstawicicle dzialéw
finansowych. Mysla oni przez
pryzmat liczb. Sensownos¢
zastosowania outsourcingu
rozpatrujg w kontekscie re-
dukcji kosztéw. Ale nie tylko.
Dyrektorzy finansowi odbie-
raja czgsto koszty IT jako nie-
przewidywalne. Trudno si¢
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Outsourcing odbierany jest przez szefow firm
gtownie jako sposob na koncentracje
na podstawowej dziatalnosci

spodziewad, kiedy specja-
lista IT zglosi zapotrzebo-
wanie np. na NOwWy SErwer.
Oddanie tego obszaru w
outsourcing pozawala dy-
rektorom finansowym do-
kladnie zaplanowaé koszty
w yjeciu np. 3-letnim. Out-
sourcing [T usprawnia wiec
planowanie kosztéw.

Dzialania

Zupelnie inaczej jest na po-
ziomie menedzeréw ope-
racyjnych — sprzedazy, czy
produkgji. Osoby te od-
powiadajg za newralgiczne
punkty dziatalnosci przed-
sicbiorstwa. To oni najbar-
dziej odczuwajg wszelkie
przestoje spowodowane
nieprofesjonalng techno-
logia informatyczna. Je-
zeli na przyklad system IT
przez godzing powoduje
problemy z wystawianiem
faktur, przedsigbiorstwo
narazone jest na ogromne
straty, za ktére odpowie-
dzialno$¢ poniosg wiasnic
dyrektorzy operacyjni. Oni
postrzegaja wiec outsour-
cing jako sposéb zachowa-
nia ciagloéci dzialalnosci
przedsicbiorstwa.

Szansa na rozwdj

A co ze specjalistami IT? Coraz
czesciej wiedza juz, ze outsour-
cing oferuje unikalne kompe-
tengje, ktorych — z racji braku
doswiadczett - nie bedg w sta-
nie posiaé¢. Z drugiej strony,
w pierwszym kontakeie z pra-
cownikami IT wewnatrz firm
czuje si¢ niecheé do wspdl-
pracy z uwagi na obawg przed
zwolnieniem, utratg pracy lub
pozycji w firmie. Jest takze
grupa tego typu pracowni-
kéw, ktdra w outsourcingu
upatruje Swoja szans¢ na roz-
w6j. Przekazujac najbardziej
»niewdzieczng” cze$é¢ IT na
zewnatrz, moga znaleZé czas
na pracg koncepcyjng.

Rozwdj

Podsumowujac, mogg stwier-
dzi¢, ze nastawienie do ustug
outsourcingowych ewoluuje
w pozytywnym kierunku,
niezaleznie od szczebla w or-
ganizacji. Nie dziwig wiec
prognozy analitykéw. Rynek
outsourcingu IT bedzie sig
rozwijal o wiele szybciej niz
caly rynek informatyczny.
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