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100 naiwiﬁkszvcn firm IT wg dynamiki przychodow

w2006 ro

- Lp | Nazwa Firmy przychody ogéfem 2005* | przychody ogétem 2006* | zmiana % :
1 (omtegra 4884 17827 265,0
22 Infovide - Matrix 56435 203921 261,3
3 Mediatel 24325 67499 177,5
4 Blue Media 34504 94 385 173,5 :
5 | One20ne 9217 15479 67,9
6 Samsung Electronics Polska 1033157 1644042 59,1
7 | 1group 9837 15399 56,5
8 Comp 87902 137020 55,9
9 Multimedia Polska 244982 377295 54,0
10| Procad 14679 22520 534
11| B3System 15134 23051 52,3
12| PCGuard 3333 5026 50,8
13| Spray 6610 9822 48,6
14 | Komputronik 231458 338357 46,1 :
15 | Qumak-Sekom 14112 163119 42,9
16 B 26700 37500 40,4
17 | Sprint 113282 158 835 40,2
18 | ABG Ster - Projekt 267070 373335 39,7
19 | MSM 3945 5392 36,7
20 | Advatech 22754 30740 35,1
21 | Vobis Microcomputer 492250 660 094 34,1
- 22 | Interia.Pl 3971 53049 33,6
23 | Solidex 117 363 154 801 31,9 ;
24 | Grupa Spin 181501 238695 31,5
25 | Euroimpex 20473 26 803 30,9

Systemy informatyczne poza obstuga najprostszych zynnosci
manualnych, azy tez bardziej zaawansowanych prac, sg tez w stanie
wspierac cate procesy biznesowe

26 | Winuel 156 501 202 160 29,2
27 | Supermedia 7256 9211 26,9
28 | Datacom System 2132 26957 26,4
29 | Webtel - Interactive Solutions 4400 5500 25,0
30 | MCSILtd 79610 99 444 24,9
31 | Tech Data Polska 1277 200 1585 800 24,2
32 | ATM 119551 148301 24,0
33 | Hyperion 15517 19158 23,5
34 | Parasoft 5636 6910 22,6
35 ™IS 4210 5135 22,0
36 | River Jacek Bator 20150 24574 22,0
37 | Ram-Serwis 6123 7388 20,7
38 | Projekty Bankowe Polsoft 51733 61971 19,8
39 | NTT System 470610 562919 19,6
40 | Macrologic 32552 38435 18,1
41 | Rekord Systemy Informatyczne 6271 7383 17,7
42 | PTK Centertel 6423730 7532000 17,3
43 | Emax 379 M 444 546 17,2
44 | Invar&Biuro System 641 751 17,2
45 | Teta 34232 39947 16,7
46 | Crowley Data Poland 60187 70000 16,3
47 | Kom - Pakt 16 561 19154 15,7
48 | SoftNet Ltd 11927 13 645 14,4
49 | Unisoft 15704 17961 14,4
50 | Oracle Polska 340000 388 203 14,2
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MAREK
BRONDER,
dyrektor

ds. sprzedazy
i rozwoju

ArchiDoc

llos¢ danych i informacji koniecznych do okielz-
nania w przedsigbiorstwach z roku na rok wzrasta.
To powoduje, ze systemy informatyczne poza ob-
shugg najprostszych czynnosci manualnych, czy tez
bardziej zaawansowanych prac, jak np. zarzadzania
bazami danych, sa tez w stanie wspiera¢ cale procesy
biznesowe. Whasnie w tym celu stworzono narzedzia
klasy Business Process Management (BPM).

Sama ushuga, ktdrg nazwalismy Work Flow Ma-
nager, polega na:
* wdrozeniu narzgdzia BPM w organizacji;
¢ przygotowaniu danych i dokumentéw do ob-
shugi przez system — przygotowanie to polega na
przetworzeniu dokumentacji papierowej na postaé
elektroniczng (skanowaniu) oraz uporzadkowaniu
dokumentadji elektronicznej, jej indeksacji zgodnie
z rzeczowym wykazem ake itp.;
* okresleniu rél, zadan i poziomu uprawnieri pra-
cownikéw zaangazowanych w procesy;
* stworzeniu map proceséw w systemie z uwzgled-
nieniem wezesniej zdefiniowanych ,graczy” wraz
z ich uprawnieniami;
* utrzymaniu i akcuali-
zacji systemu.

Zastosowanie elek-
tronicznego obiegu do-
kumentéw pozwala
przede wszystkim na
skrécenie czasu dostepu do informacji i przyspiesze-
nie wewnetrznych procedur. Znacznie zwigksza tez
kontrole pracy nad dokumentacja. Im szybsze do-
tarcie do informadji o danym kliencie czy partnerze
biznesowym, tym sprawniejsza jego obshuga i wyi-
szy poziom satysfakcji. Wdrozenie rozwiazan typu
workflow z cala pewnoscig przyczynia si¢ do budo-
wania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Sam system jest tak stworzony, aby zapewni¢
uzytkownikowi koricowemu dostgp zaréwno do
BPM, jak i do archiwum elektronicznego z dostg-
pem do dokumentéw w trybie on-line. System ten
dodatkowo daje uzytkownikowi mozliwos¢ zama-
wiania dokumentéw w formie oryginalnej.

Rozwiazania elektronicznego obiegu dokumen-
téw mogg by¢ zintegrowane z systemami CRM,
ERD, oprogramowaniem skaneréw, serwerem faksu,
pakietem Microsoft Office, rozwigzaniami SAD, roz-
wigzaniami typu Supply Chain Management, syste-
mami Call Centre, portalami internetowymi
(np. w kwestii wykorzystania danych pozyskanych
przy wypelnianiu formularzy na stronie www).
Wszystko zalezy od szczegdtowych pourzeb klienta

i rodzaju dokumentéw.
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€ Firmy narazone sg przede wszystkim na ataki majace na celu
uzyskanie dostepu do danych poufnych

Nie warto ryzykowac

Tomasz Zamarlik

Coraz czgiciej prze-
stepcze dziatania w In-
ternecie wymierzone sg
w konkretne firmy. Fks-
perci od bezpieczeristwa
firm dowodza, ze ataki,
ktérych celem jest osiag-
niecie wymiernych ko-
rzy$ci finansowych, s3
juz  prawdopodobnie
czestsze, niz kradzieze
samochodéw. Tworcy
oprogramowania anty-
wirusowego stoja przed
wyzwaniem, zwiazanym
z zatrzymaniem rosnacej
liczby przesiepstw popel-
nianych w sieci.

Wazna edukacja
Oprécz dostarczania
skutecznego oprogramo-
wahia nie mniej istotne
jest edukowanie uiyt-
kownikéw, do czego ta-
kie oprogramowanie
stuzy i co dzigki niemu
mozemy ochronié. Obo-
wigzkiem producenta
powinno by¢ rzetelne in-
formowanie, w jaki spo-
s6b mozna ochroni¢ dane
w komputerze. Podsta-
wowy element systemu
obronnego firmy — fire-
wall — nie jest juz wystar-
czajaca ochrong danych w
przedsigbiorstwach. Dla-

tego firmy produkujace
oprogramowanie stosuja
coraz bardziej wyrafino-
wane technologie. S3 to
zaawansowane produkty,
chroniace nie tylko infor-
macje zapisane w kompu-
terach pracownikéw, ale
takze w serwerach poczto-
wych i serwerach plikéw.
Stad jasne wythumaczenie
zasad korzystania z tych
rozwigzan i istniejacych
zagrozen — a wigc eduka-
gja—to w dzisiejszych cza-
sach podstawa skutecznej
ochrony firmy.

Antywirus to za mato
Firmy narazone sa na
ataki majace na celu uzy-
skanie dostgpu do danych
poufnych, o duiej warto-
§ci informacyjnej, ktora
da si¢ w prosty sposob
wymieni¢ na pieniadze.
Technika przeprowadze-
nia takiego ataku moze
by¢ rézna, w zaleinosci
od stopnia jakosci zabez-
pieczenia sieci i firmo-
wego komputera. Do
niedawna byly to glow-
nie trojany, obecnie co-
raz czesciej do kradziezy
danych wykorzystywane
sa niezwykle grozne root-
kity, czyli trudne do usu-
niecia zodliwe programy
0 najwyiszym statusie
uprawnieri systemowych.
Podczas gdy do ochrony
przed trojanami, czyli
programami podszywaja-
cymi si¢ pod znane apli-
kacje, wystarczy program
antywirusowy, to przeciw
rootkitom sam antywirus
juz nie wystarczy. Najbliz-
sze miesiace beda przyno-
si¢ coraz nowsze techniki
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atakéw tego typu, a firmy
powinny by¢ na nie
wyczulone.

Szyfrowanie danych

Przedsiebiorcy, kedrzy
beds chcieli uniknaé klo-
potéw, powinni rozwazyé
zakup programéw szyfru-
jacych dane, ktére pozwa-
laja chroni¢ informacje
nawet w przypadku kra-
dziezy. Gwarantujg one
nie tylko ochrong przed
osobami trzecimi lacza-
cymi si¢ z komputerem
zdalnie. Dzigki oprogra-
mowaniu mozemy usta-
wi¢ prawa dostepu dla
poszczegélnych oséb, co
znacznie ograniczy moz-
liwo$¢ ujawnienia po-
ufnych informacji. W
przeciwienistwie do pro-
graméw  szyfrujacych,
antywirus nie uchroni
naszych danych przy
przenoszeniu ich na ta-
kich nosnikach, jak pen-
drive. Dopiero polaczenie
antywirusa i programu
szyfrujacego daje w rezul-
tacie naprawde solidng
ochrong.

Niepowolane rece
Faktury, umowy, ze-
znania podatkowe — tego
typu informacje w niepo-
wolanych rekach moga
sta¢ sig niebezpiecznym
materiatem.  Dobrym
przykladem sa oferty
przetargowe, kt6re raczej
nie powinny by¢ dostepne
dla konkurencji, a zdarza
si¢, Ze nieuczciwe firmy
prébujg pozyskaé infor-
macje z wykorzystaniem
szkodliwego oprogramo-
wania. Musimy pamie-
ta¢, ze konkurencyjnosé
rosnie i coraz wigkszy
jest koszt przyciagnie-
cia klientéw do firmy,
dlatego nalezy zada¢ so-
bie pytanie: czy warto
ryzykowad ich urrate,
oszczedzajac na oprogra-
mowaniu antywiruso-

wym lub szyfrujacym?

Autor jest menedzerem

marketingu
G Data Software

Dynamiczny rozwdj
handlu internetowego w
ubieglym roku w Polsce
nie jest niespodzianka.
W obliczu coraz bardziej
powszechnego i tariszego
dostepu do Internetu,
wickszej wiedzy na temat
wirtualnego $rodowiska,
sklepy on-line oraz au-
kcje staja si¢ jednym z
gléwnych kanaléw za-
kupowych. Oczywiscie
jest jeszeze wiele do zro-
bienia, stale jeste$my da-
leko za krajami Europy
Zachodniej i Stanami
Zjednoczonymi gléwnie
pod wzgledem informa-
tyzacji i edukacji infor-

matycznej oraz kosztéw
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KONRAD KOROBOWICZ,

prezes zarzadu eCard

korzystania z Internetu.
Wiele do nadrobienia
maja réwniez instytucje
finansowe, ktérych pro-
dukty niedostosowane
s3 do biezacych potrzeb
klienta. Raport eCardu i
Money.pl wyraznie poka-
uje, ze kart wirtualnych
dedykowanych platnos-
ciom internetowym, jest
na rynku wylacznie 37
tysigey, czyli 0,16 proc.
wszystkich kart platni-
czych. Jesli zestawimy
te dane ze statystykami
swiatowymi wg, ktérych
az 70 proc. wszystkich
platnosci dokonywanych
jest kartg platnicza, to na-
suwa si¢ jeden wniosek:
instrumenty  platnicze
oferowane przez polskie

banki nie spetniaja ocze-
kiwan klientdw. Widze
jednak, ze pierwsze banki
juz dostrzegly wzrost zna-
czenia tego kanahu dystry-
budji i wynikajace z tego
szanse. Mam tu na mysli
potencjat okolo 15 mln
kart ,plaskich”, ke6rymi
do tej pory nie mozna
paci¢. w sieci. Banki,
keére wprowadza w 2007
roku technologie 3D Se-
cure — $wiatowy standard
bezpieczeristwa uwalnia-
jacy potencjat kart plat-
niczych — wysung sie na
pozycjg lidera. Bez zmian
technologicznych po stro-
nie instytucji finansowych
trudno bedzie dokonaé
jakosciowej i ilosciowej
zmiany jutra.
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100 najwiekszych firm IT w Polsce
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Funkcjonowa(

w sektorze MSP

51 Praxis 186 140 211924 13,9 .
52 | Potkomtel 6495963 7359014 13,3 i
53 | Vectra 219000 247925 13,2
54 | PTH Rector Marek Kurzawa, Marek Michalski 8833 9918 12,3
55 | Logon 51793 57870 11,7 Danuta Franczak
56 M 82075 91671 11,7
57 | Andra 32337 36089 11,6 W obszarze uspraw-
8 | Heuthes o153 P 110 Mania procesow blzr'leso—
- wych klientéw sytuujemy
59 | Surfland Systemy Komputerowe 26051 28637 9,9 sie jako dostawca rozwia-
60 | Bonair 20067 21954 9,4 ' zan dla sektora $rednich
61 | OPTeam 40084 43659 g9 firm. Klienci na tym
62 | Centrum Informatyki ZETO 93376 101627 gg ynku romia si¢ od du-
o3 Tesecoromnd zych  przedsiebiorstw.
‘ sseco Folan 298649 323891 8,5 . Podstawowe réznice, to
64 | SASInstitute 57197 61688 7,9 | mniejsze budzety i wyz-
" 65 | Zaklad Ustug Komputerowych i Biurowych PROBIT Wojciech Zawadzki 5956 6382 7,2 $ze wymagania. Zeby
66 | ZETOS.A. W Poznaniu 21709 72938 5.6 ﬁmlﬁg;ozljé (viv sckto-
; " r1ze osta
67 | Poiska Telefonia (yfrowa 6772173 7131622 5,3 Jaxo dostawey
systemu ERP i sprosta¢
68 [N Enefgis 367000 385000 4,9 Potrzebon-‘ rynku, mu-
69 | Exatel 496939 520590 4,7 . simy whasciwie obstuzy¢
70 | Techmex 6k 360562 374206 3,8 Obyf!W; problemy. Od-
71 | simple 12029 12376 2,9 ~Powiedza na miejszy
. budzet jest skonstruowa-
72 | WaPro 10020 10300 28 nic umowy rozliczanc]
.73 | Novitus 57768 59304 2,7 jako fixed-price. MSP to
74| Exact Software 19700 20200 2,5  firmy o mniejszych obro-
75 | NASK 66930 68586 25 tach, awige dysPonu).qce
. mniejszymi budzetami na
76 | Wasko GK 226756 230663 1,7 | rozwi ialIT,
77 | Telekomunikagja Polska 18342000 18625 000 1,5
78 | LSl Software 6498 6588 Ustalona cena

1,4

79 | Young Digital Planet 77283 77657 0,5
80 | Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne 1176 1213 0,3
81 | Elektrim 1439480 1491104 0,1
82 | Gammanet 1400 1400 0,0
83 | Telefonia Dialog 501432 500959 -0,1
84 | Centrum Komputerowe Zeto 49938 49832 -0,2
85 | Slican 16125 15824 -1,9
86 | Computer Service Support 160483 155764 -2,9
87 [ lcom 51000 49000 -3,9
88 | IT Serwis 40322 38713 -4,0
89 | Lumena 154780 147715 -4,6
90 | Netia 909114 862057 -5,2
91 | Elzab 68700 64586 -6,0
92 | IBS Polska 10939 10100 -7,7
93 | Softbank 323891 298649 -7,8
94 | Prokom Software GK 1854814 1689373 -8,9
95 | Rodan Systems 17803 16178 -9,1
96 | elel Polska 43699 39555 -9,5
97 | Milmex Systemy Komputerowe 11657 10394 -10,8
98 | Askom 19659 16 841 -14,3
99 | Computeriand {Sygnity) 682158 581876 -14,7
100 | Maxdata 164691 134274 -18,5

* przychody netto w tysigcach zlotych
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Opracowanie. CBSF

W projektach praco-
chlonnos¢ musi by¢ pre-
cyzyjnie okreslona, prace
szczegblowo  planowane
i harmonogramowane.
Na tym rynku standar-
dem jest ,fixed price”,
czyli ustalona z gbry cena
za cale rozwigzanie. Ta-
kie podejscie wymaga
dobrego przygotowania
z obu stron. Klient musi
wiedzied, czego oczekuje,
a my musimy wiedzie¢,
jak mu tego dostarczyc.
Drugim elementem roz-
mowy o cenie jest ROL
Klienci coraz czedciej ocze-
kuja wyliczenia zwrotu
z inwestycji w rozwiazanie
informatyczne, bo coraz
czesciej traktujg to roz-
wigzanie jak inwestycje,
a nie tylko jak koszr.

Wstgpna konfiguracja

Zwickszenie jakosci
oferowanych rozwiazan
jest mozliwe dzigki przy-
gotowaniu branzowych
rozwiazan prekonfigu-
rowanych, budowanych
w oparciu o najlepsze
praktyki biznesowe firm
z branzy. Dzigki wstgp-

nej konfiguracji mozna
precyzyjnie okresli¢ za-
kres wdrozenia i znacznie
skrécié czas realizacji pro-
jektu. Oferujemy kilka
takich rozwiazar branzo-
wych, m.in. dla budow-
nictwa. Majac tak duze
doswiadczenie w pro-
jektach zrealizowanych
w budownictwie, byli-
$my w stanie wyodreb-
ni¢ to, co dla tej branzy
specyficzne, podkresli¢
to, co kluczowe i wyko-
rzystaé najlepsze prakeyki
biznesowe duzych przed-
sigbiorstw, by zaoferowa¢
je mniejszym firmom.

Outsourcing

Réwniez w outsour-
cingu IT — naszym dru-
gim obszarze dziatalnoci
— zmienia sie struktura
rynku na korzy$¢ rynku
MSP. Nasi klienci osiagaja
nawet kilkudziesigciopro-
centowe oszczednosci, ja-
kie przynosi zlecenie nam
obstugi srodowiska IT.
To przemawia do wyob-
razni nowych, potencjal-
nych klientéw, réwniez
tych z sektora MSP. Na
outsourcing staé w tej
chwili juz érednie firmy,
poniewaz i one zaczy-
najg juz docenia¢ plynace
z tego korzysci. I chociaz
w dalszym ciagu reduk-
cja kosztéw jest pod-
stawowg przyczyna, dla
keérej firmy decyduja si¢
na outsourcing, to poja-
wia sie takze nowa prze-
stanka. Outsourcing staje
si¢ strategiq biznesowa.
Na zewnatrz przesuwa
sic te obszary dzialan,
ktére nie stanowig pod-
stawowego biznesu. IT
jest tego $wiethym przy-
kladem. Podsumowujac
rynek $rednich przedsie-
biorstw jest rynkiem bar-
dzo wymagajacym. Zeby
na nim z powodzeniem
funkcjonowaé, trzeba
by¢ do tego bardzo do-
brze przygotowanym.

Autorka jest
dyrektorem sprzedazy
w itelfigence
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© Jui w trakcie rozmow nalezy obserwowac szybkosc reakgji na nasze potrzeby i oczekiwania
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Outsourcing skrojony na miare oczekiwan

Joanna Cieslik

Outsourcing IT to
jedno z najmodniejszych
stéw ostatnich lat. Je-
$li jeszcze nie korzystasz
z ustug firm outsourcin-
gowych, to zastandw sie,
w jakim jestes miejscu
i jaka jest kondycja Two-
jej firmy. Sledzac rankingi
i statystyki widzimy, jak
udziat outsourcingu 1T
ro$nie w site. Dzi§ go-
nimy za przewaga kon-
kurencyjna, a to, co nam
ja gwarantuje, gloryf-
kujemy. Czy jednak za-

angazowanie partnera

zewngtrznego jest fatwe?
Jak powinnismy madrze
wybra¢, aby zwigkszy¢,
a nie zmniejszy¢ swa
konkurencyjno$é Out-
sourcing IT pozwala na
whasciwe wykorzystanie
nowych technologii. Sto-
sowanie oursourcingu to
nie tylko cigcie kosztow,
ale przede wszystkim
zwickszenie elastycznosc
i efektywnosci wprowa-
dzania nowych rozwiazar.
Przeniesienie okreslonych
zadan do zewnetrznych
ushugodawcéw umozli-
wia przedsigbiorstwom
wprowadzenie zmian
i nowych strategii szyb-
ciej i skuteczniej.

Referencje

Na rynku istnicje wiele
firm $wiadezacych ustugi
outsourcingu 1T, a ich
liczba ciagle wzrasta. Jak
wybra¢ whasnie t¢, kedra
spelni nasze oczekiwa-
nia? Warto ustali¢ grono
klientéw firmy oraz
sprawdzi¢ ich opinie o

przysztym partnerze w bi-
znesie. Lista referencyjna
pozwoli ustali¢ wiarygod-
nos¢ firmy outsourcin-
gowej. Nasi klienci IT to
najwigksze banki i insty-
tugje finansowe, integra-
torzy IT, firmy z sektora
publicznego, ubezpie-
czen i telekomunikacji.
Outsourcing [T powie-
rzyly nam firmy zaufa-
nia publicznego, a takie
referencje méwia same
za siebie. Sprawdzianem
dla firmy outsourcingo-
wej jest zgoda na okres
prébny. Wstepne zlece-
nie pozwoli oceni¢ jakos¢
ustug  przedsigbiorstwa
oraz kwalifikacje jej spe-
cjalistéw IT. Standardem
jest testowanie umiejet-
noéci programistycznych
i profilu osobowosci re-
komendowanych kan-
dydatéw. Waina dla
naszych klientdw jest
réwniez gwarancja, 7e ta
sama kadra bedzie praco-
waé do korica projektu,
a jesli z jakis wzgledéw

specjalista nie podoba si¢
klientowi, ma prawo go
wymieni¢ bez dodatko-
wych kosztow.

Odpowiadanie
na potrzeby
Elastycznos¢, szyb-
kie odpowiadanie na
potrzeby partnera i
dostgpnos¢  kazdego
specjalisty IT to nie-
watpliwie pozadane ce-
chy outsourcera. Juz w
trakcie rozmdéw nalezy
obserwowa¢ szybkos¢
reakcji na nasze potrzeby
i oczekiwania. To klient
decyduje kiedy, ilu i ja-
kich specjalistow potrze-
buje. Nie bez znaczenia
jest zakres $wiadczonych
przez firme ustug. Dla
przykladu my specjali-
zujemy si¢ tylko i wy-
tacznie w outsourcingu
[T. Ukierunkowanie
oraz zawezenie dzialai
do branzy IT pozwala
$wiadczy¢ wysoko wy-
specjalizowane ustugi
w tym wlasnie zakresie.

Analiza oferty
Wybierajac firme out-
sourcingowsa powinni-
$my ustali¢ réwniez, jak
zaawansowane projekty
informatyczne prowa-
dzita do tej pory firma,
przeanalizowac jej oferte,
dostosowanie do naszych
indywidualnych potrzeb
oraz przejrzystos¢ kosz-
téw zwigzanych z realiza-
cja ewentualnej umowy.
Nie zaszkodzi przesle-
dzi¢ kondycje finan-
sowa przedsigbiorstwa,

zaleganic z platno$ciami
w urzedzie skarbowym
i ZUS oraz poprosi¢
o udokumentowany roz-
wéj firmy. Profesjonalna
firma outsourcingowa
udostepnia listy referen-
cyjne, szybko reaguje na
nasze potrzeby, jest ela-
styczna, nie boi sie okresu
prébnego, monitoruje ry-
nek IT i ma staly dostgp
do kadry specjalistow.

Autorka jest prezesem
zarzqdu IT Kontrakt

© Domena konsultingu IT stajg si¢ obecnie najbardziej newralgiczne zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem przedsiebiorstwem

m

Grzegorz Jedryka

Przez wiele lar klienci
korzystali z ushug trady-
cyjnych firm doradezych
oferujacych sprawdzone
prakeyki  zarzadzania,
jak réwniez wspélpraco-
wali z klasycznymi inte-
gratorami IT. Okazuje
si¢, ze tego typu formuly
wspolpracy nie wyczer-
puja potrzeb klientow,
co potwierdza wzrost
rynku ustug Consulting
& Solution Implemen-
tation. Firmy doradcze
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musza by¢ wiarygodnymi
wspbltworcami koncepcji
innowacji biznesowych
— nowych metod orga-
nizowania dziatalnosci
gospodarczej, eksploruja-
cych przestrzeri tworzona
przez rozwdj technologii.

Odpowiedzialnoéé
Coraz czedeiej klienci
spodziewaja sie, ze firma
opracowujgca taka kon-
cepcje bedzie gotowa, by
wzigé odpowiedzialnosé
za jej wdrozenie. Nie-
zbedna staje sic integracja
wiedzy — biznesowej, za-
rzadczej i technologicznej
oraz zdolnoé¢ do opty-
malnego jej wykorzysta-
nia dla pozytku klienta.
Integratorzy wiedzy sq
partnerami towarzysza-
cymi klientowi w catym
safcuchu innowacji” —
od idei po zaimplemen-

towana, przynoszacy efeke
biznesowy zmiane w dzia-
taniu organizagji.

Ustugi zaufania
Konsulting to szcze-
golny rodzaj dziatalnosci,
nalezy do grupy ustug
wysokiego zaufania. Od
konsultantéw oczekuje
sie umiejetnosci stworze-
nia pragmatycznych kon-
cepcji rozwigzan, ktore
spelniaja potrzeby zama-
wiajacego oraz dajy sig
zastosowal W jego $ro-
dowisku. Udana ustuga
doradcza prowadzi do
rozwigzania problemu
i zapewnia transfer wie-
dzy, standardéw, wzor-

céw i dobrych prakeyk.

Harmonizacja

Domeng konsultingu
IT staja si¢ obecnie naj-
bardziej newralgiczne

zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem przed-
sigbiorstwem. Nastepuje
harmonizacja dzialag
biznesu i informatyki.
Obszar doradczy obej-
muje m.in. opracowy-
wanie strategii dla dziatu
I'T, wsparcie w zarzadza-
niu architekeura korpora-
¢yjng, pomoc w wyborze
technologii oraz dostaw-
cOw rozwigzan, oceng in-
westycji 1T, nadzér nad
realizacja projektéw czy
okreslaniem  strategii
multisourcingu.

Wartosciowa wiedza
Klienci liczq na po-
zyskanic  wartosciowcj
wiedzy, majac przy tym
przekonanie, ze ustuga
zostanie zrealizowana. Po
ushugi doradcze z zakresu
IT siegaja menadierowie
informatyki, ale - co warte

Doradztwo I'T — organizowanie dzialalno$ci

odnotowania - ushugi te
zamawiajg réwniez przed-
stawiciele sfery bizneso-
wej, bowiem zarzadzanie
informatykg jest jednym
zkluczowych rodkéw re-
alizacji celéw dla wielu or-
ganizacji. Konsulting nie
jest zwyklym procesem
swiadczenia ustugi, lecz
czesto projektem prowa-
dzonym w $rodowisku
wymagajacym  szczeg6l-
nej uwagi. Klienci nie

pourzebuja doradcéw do
tatwych i rutynowych
zadan. Konsultantom
przychodzi rozwigzywaé
problemy, dla ktérych
klient moze nie znajdo-
waé mozliwosci 1 sposo-
bow ich pokonania.
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