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Serwer pozafirma
sposobem na oszczednosci

Ostatnie kilkanascie miesiecy mineto pod znakiem kryzysu
ekonomicznego. Skutkiem nr 1 bylo zachecenie szeféw firm
do szukania oszczedno$ci - i to wlasnie dlatego wiele firm
zainteresowalo sie¢ w tym czasie outsourcingiem.

DANiEL CIESLAK
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Szczegblne zainteresowanie budzit
outsourcing serwer6w. Dlaczego?
Gléwnie dlatego, ze w wigkszo$ci
przypadkéw zlecenie prowadzenia
serwerowni zewnetrznej firmie jest
po prostu znacznie tansze niz utrzy-
mywanie jej na wlasna reke. W cza-
sach kryzysu szefowie dzialow fi-
nansowych uwaznie patrza na kaz-
da Zlotéwke - nic wiec dziwnego, ze
zainteresowal ich scenariusz, w kt6-
rym firma zamiast kupowa¢ wlasne
serwery i zatrudnia¢ pracownikéw
doich obstugi, zleca taka ustuge ze-
wnetrznemu dostawey. Ten trend
wyraznie wida¢ w statystykach
sprzedazy komputeréw - z danych
firmy analitycznej IDC wynika, ze
w2009r. sprzedaz serwer6w w Pol-
sce spadia 0 34 proc. w por6wnaniu
zrokiem 2008. To wlasnie efekt ogra-
niczania wydatkéw przez firmy oraz
zwigzanego z tym zjawiskiem wzro-
stu zainteresowania outsourcingiem
iwirtualizacja.

W powszechnej opinii outsour-
cing serweréw jest domeng duzych
firm - faktem jest, ze to one jako pier-
wsze dostrzegly korzysci (finanso-
we, i nie tylko) zwigzane z korzysta-
niem z takich ustug. Ale dzi$ korzy-
staja z nich nie tylko one. - Outsour-
cing IT kojarzony jest gléwnie z du-
zymi korporacjami, ale to skojarze-
nie powierzchowne. W praktyce wie-
lu klientéw z sektora $redniej wiel-
koéci firm korzysta z ustug outsour-
cingowych. Powodéw jest oczywi-
$cie kilka. Przede wszystkim outso-
urcing jest elastycznym rozwigza-
niem. Wynajecie specjalistow czy
serwerow jest o wiele prostsze niz
zatrudnianie wiasnych pracownikéw
czy kupowanie wlasnego sprzetu.
Model finansowania jest zupelnie in-
ny - thumaczy Krzysztof Witczak,
czlonek zarzadu i dyrektor sprzeda-
zy w firmie I'Telligence.

To nie wszystko. Stworzenie ser-
werowni to przeciez co§ wiecej niz
tylko kupienie serwer6w - potrzeb-
ni sa jeszcze wykwalifikowani pra-
cownicy. - W niektérych lokaliza-
cjach brakuje specjalistéw. Co z te-
go, ze firma kupita znakomity nie-
zawodny serwer, wykorzystujacy
najnowsze technologie, jesli nie ma
go kto obstuzy¢. To problemy, z kt6-
rymi nasi klienci stykaja sie na co
dzien i dlatego chetnie korzystaja
z elastycznych ustug outsourcingo-
wych. Klienci, decydujac si¢ na od-
danie w outsourcing obstugi érodo-
wiska IT, osiagaja nawet kilkudzie-
siecioprocentowe oszczednoSci,
ato przemawia do wyobraZni firm
z sektora MSP - dodaje Witczak.

Przedstawicielowi I Telligence
wtéruje Maciej Stanistawezyk, kie-
rownik Dziatlu Technologii Interne-
towych w firmie OPTeam SA: - Ma-
teisrednie firmy moga bez obaw
zwrdcié sie w strone outsourcingu,
biorac dobry przyklad z organizacji
korporacyjnych, ktore juzjaki$ czas
temu dokladnie przeliczyly koszty
iskutecznoéé takich rozwigzan. Out-
sourcing to jedna z najefektywniej-
szych strategii zarzadzania przed-
sigbiorstwem. Pozwala na szybsza
modernizacje, reorganizacje i opty-
malizacje proces6w biznesowych.
Stosujac ushugi outsourcingu, zwie-
kszamy wydajno§¢, otrzymujemy
dostep do wykwalifikowanych pra-
cownikow IT, zmniejszamy koszty
zwigzane ze szkoleniami i zarzgdza-
niem - zacheca.

To niezmiernie wazny aspekt
- wiele 0s6b (w tym réwniez mene-
dzeré6w odpowiedzialnych za fun-
kecjonowanie infrastruktury informa-
tycznej przedsigbiorstwa) zapomi-
na, Ze outsourcing serwerowni to nie
tylko ,wyprowadzenie serwer6w po-
za firme” - to takze zlecenie zewnetrz-
nemu dostawcy pelnej, 24-godzinnej
opieki nad firmowymi systemami
iwsparcia technicznego w przypad-
ku pojawia sie probleméw. Dla wspol-
czesnych firm, opartych na rozwig-
zaniach informatycznych, jest to
klucz do sprawnego funkcjonowa-
nia.

Wielu osobom weiaz wydaje sig, Ze
zaawansowane ustugi informatyczne
- takie jak np. outsourcing serwerow-
ni - to przede wszystkim rozwigzanie
dla przedsigbiorstw z branzy IT. Ale
to mit. - Branza nie ma tu wigkszego
znaczenia - wszystko zalezy od mode-
lubiznesu, jaki jest przyjety w danym
przedsigbiorstwie. Outsourcing ser-
werowni to rozwigzanie dla firm, kt6-
re chea jak najlepiej zabezpieczy¢ swo-
jainfrastrukture IT, a tym samym ciag-
lo$¢é wlasnego biznesu przed katastro-
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Ustuga outsourcingowa serwerowni zawiera takze 24-godzinny serwis, dostepny
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fami i zdarzeniami losowymi - méwi
Maciej Stanistawczyk.

- Patrzac na branzowy przekrdj
firm wykorzystujgcych outsour-

jazniego firmy, dlakt6rych szcze-
g6Inie wazna jest cigglosé dziala-

cjonowania serwera zale-
zy przeciez funkejonowanie apli-
kacji informatycznych, a to juz
w prostej linii przekiada sie na biz-
nes. W kazdej branzy wystawianie
faktur czy obsluga klienta jest bar-
dzo istotna - podsumowuje Krzysz-
tof Witczak.

Wydaje sie, ze zainteresowanie
takimi ustugami bedzie w najbliz-
szych miesigcach ilatach wciaz ro-
slo - bo tak naprawde kryzys czy je-
gobrak nie ma tu wigkszego znacze-
nia. Bo przeciez firmy zawsze szu-
kaja sposob6w na racjonalizowanie

§ci. A odpowiednio dobrane ushugi
outsourcingowe zwykle pozwalaja
osiagnadé taki efekt. ©

cing, powiedzialbym, ze korzysta-

nia, nieprzerwane funkcjonowanie.
Ood f'un£

kosztéw i usprawnianie dzialalno-

Eksperci uwazaja, Ze serwerowy outsourcing bedzie le rozwijat
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¥ Dla,Gazety”

Edyta Marchaluk,
menedzer produktu Telefonia
i Kolokacja w NASK

ee W ostatnim czasie przybylo kil-
ka tysiecy m kw. powierzchni kolo-
kacyjnej w Warszawie i poza nia,
ale obserwujac rynki zachodnie, na
pewno mozna powiedzieé, ze Pol-
ska jest na poczatku tej drogi. Po-
stepujaca cyfryzacja wszystkich
dziedzin Zycia, rosnaca liczba tre-
§ci dostepnych online i coraz bar-
dziej rozrastajgce sie zasoby tele-
informatyczne powoduja, Ze popyt
na powierzchnie kolokacyjna cia-
gle roénie.

W NASK obserwujemy zmiane
oczekiwan klientow - oile do niedaw-
na przewazali klienci kolokujacy kil-
ka serwer6w, glownie pocztowych,
WWW ibazodanowych, to od pew-
nego czasu trafiajg do nas firmy, kté-
re poszukuja powierzchni od razu
podkilka czy nawet kilkadziesiat szaf,

oczekuja wysokich - nie nizszych niz
III tier - parametréw serwerowni.
Zmienit sie takze nieco profil klientow
- przybylo dostawcow tresci, agencji
reklamowych i instytucji publicznych.
Drugi trend to tworzenie przez firmy
centréw zapasowych w komercyjnych
data center.

Na pewno rynek ustug kolokacji
jestw fazie dynamicznego wzrostuina
pewno warto w niego inwestowac. Ale
mamy $wiadomo§¢, Ze klienci sa co-
razbardziej wymagajacy w kwestiach
niezawodnoéciibezpieczenstwa swo-
ich zasobow. Niemalym wyzwaniem
Jest sprostanie rosnacemu zapotrze-
bowaniu na energie elektryczng. W tej
chwili 8-10 kW na rack jest standar-
dem, ale coraz wigcej klientéw,
w zwigzku z np. przechodzeniem na
technologie blade, oczekuje przydzia-
tu do 20 kW. To z kolei rodzi wyzwa-
nia z projektowaniem infrastruktury
do chlodzenia data centeriwykorzy-
stania produkowane] energii cieplnej.
Te wymagania powoduja, Ze tego typu
inwestycje staja sie coraz bardziej kosz-
towne. ©



