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Inteligentne tancuchy

B Informacja i sprawnosc jej przekazu to wspétczesny klucz do organizacji systemow

logistycznych. Nowoczesna i efektywna logistyka nie istnieje bez teleinformatyki.

edtug specjalistow, efek-

tywna logistyka jest obec-

nie jednym z kluczowych

warunkéw powodzenia

przedsigbiorstwa na ryn-

ku. W mysl marketingo-
wej zasady 4P: Product, Place, Price, Pro-
motion (Produkt, Miejsce, Cena, Promocja),
o powodzeniu produktu na rynku decyduje
nie tylko wtasciwa promocja, lecz takze jego
cechy, jakos¢, cena oraz dostepnos¢ towaru
w okreslonym czasie i miejscu. Dlatego
firmy logistyczne 1 wewnetrzne dziaty za-
opatrzenia i dystrybucji poszczeg6lnych
przedsiebiorstw odgrywaja tak wazna role
we wspotczesnym biznesie.

— Przed nowoczesng logistyka staja nowe
wyzwania zwigzane z koniecznoscia szyb-
kiej adaptacji do zmieniajacego si¢ oto-
czenia, mozliwoscig integracji z wieloma
zréznicowanymi partnerami biznesowymi
oraz potrzeba szybkiego zdobycia warto-

§ciowych informacji — zauwaza Jarostaw
Karski, lider zespotu CRM i SCM w SAP
Polska.— Przedsi¢biorstwa, ktore beda po-
trafity sprosta¢ tym wyzwaniom, uzyskaja
przewage nad konkurencja.

Pod hastem logistyka rozumiemy wszyst-
ko, co jest zwigzane z wptywaniem débr
i ustug do organizacji, procesami doty-
czacymi tego, co dzieje si¢ w organizacji,
jak cho¢by gospodarka magazynowa, oraz
aspektami dotyczacymi wyprowadzania
débr i ustug z organizacji. Oferta firm do-
starczajacych systeméw informatycznych
dla logistyki jest bogata. Dostepne sg na
przyktad rozwigzania dotyczace zarzadzania
materiatami, sprzedazy i dystrybucji, utrzy-
mania ruchu, remontéw czy planowania
produkcji.

Wiréd rozwigzan teleinformatycznych
dedykowanych procesom logistycznym
wyrézni¢ mozemy na przyktad oprogra-
mowanie dedykowane obstudze procesu

wejscia — zakupu towaréw, ustug i ma-
teriatéw. Umozliwia ono zarzadzanie
procesami zakupowymi, poszukiwanie
partneréw biznesowych, dostawcéw ma-
teriatéw, towaréw czy ustug. Za obstuge
logistyki w organizacji, czyli wewnetrzne
przemieszczenia débr obejmujace ustugi
transportowe, planowanie i zarzadzanie
transportem oraz zarzadzanie $rodkami
transportu, odpowiedzialne s3 rozwiazania
z kategorii Transportation Management.
Osobne aplikacje stuzg zarzadzaniu ma-
gazynami, czyli obstudze logistyki ma-
gazynowej (co wchodzi do magazynu, na
jaka pétke, jakie sg strategie pobierania
towaréw z magazynu, ich pakowania czy
kompletacji materiatéw).

@ Kierunek - centralizacja

W ciagu ostatnich kilku lat coraz wigcej
firm decyduje sig, aby ich procesy logi-
styczne byly realizowane w centrach lo-
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B gistycznych. Przestanki dla takich decyzji

wynikaja z wielu przyczyn. Traktowane jest
to jako szansa obnizenia kosztéw (forma
outsourcingu), mozliwos¢ skoncentrowania
si¢ na swojej podstawowej dziatalnosci, jak
réwniez efektywna droga do podniesienia
poziomu zadowolenia klienta (np. poprzez
zmniejszenie czasu przetwarzania zamoé-
wienia i wysytki).

— Dla realizacji tych celéw operatorzy
logistyczni szukaja nowych rozwigzan po-

zachodza skomplikowane i ztozone pro-
cesy logistyczne, korzystanie z wszystkich
trzech systeméw powigzanych wzajemnie
interfejsami, gdzie system ERP petni role
nadrzedng i zbiorczg, za pomocy ktére-
go konfiguruje si¢ funkcjonowanie calej
infrastruktury informatycznej przedsie-
biorstwa.

Z nowoczesna logistyka zwigzane jest
pojecie taricucha dostaw. Laricuch dostaw
to przede wszystkim planowanie, kon-

B Systemy [T pozwalajg na zoptymalizowanie stanu
magazynow. Automatyczne odpowiednio wczesniej
wygenerowane informacje o koriczacych sie zapasach
zapobiegaja wytaczeniu linii produkcyjnej.

zwalajacych obnizy¢ jednostkowy koszt
realizacji pojedynczej transakcji, efektywniej
wykorzysta¢ powierzchnie magazynows
i posiadany potencjat — informuje Bartosz
Trojnar, lider zespotu gospodarki materia-
towej SAP w BCC.— Powszechng praktyka
stato sie wykorzystywanie dokumentéw
przesylanych droga elektroniczng pomiedzy
firmami w ramach faiicucha dostaw fak-
tur. Przyktadowymi dokumentami sg np.
zamowienia, potwierdzenia dostaw czy tez
faktury. Czas przesytania i przetwarzania
przesytanych w ten spos6éb danych jest
krétszy, a liczba wystepujacych bledéw
ograniczona.

Eksperci zajmujacy sie systemami in-
formatycznymi stosowanymi w logistyce
moéwig o trzech poziomach zarzadzania
w logistyce. Sg to: system operacyjny,
inaczej zwany systemem zarzgdzania
magazynem (WMS), system sterowania
automatyka (MFC), a takze system za-
rzgdzania na poziomie ogélnym (ERP).
Specjalisci doradzaja firmom, w ktérych

trolowanie i koordynowanie przeptywu
surowcéw i gotowych wyrobéw od do-
stawcow do odbiorcéw. Coraz czesciej
w przedsiebiorstwach wykorzystywane sa
systemy klasy ERP, ktére zapewniaja tym
procesom kompleksowos¢ i ciggtosé.

— Skuteczna integracja wielu ztozonych
proceséw zachodzacych w taricuchu do-
staw czy innych dziatan firmy jest mozliwa
ze wzgledu na budowe systeméw ERP
— wyjasnia Janusz Malgorzaciak, ekspert
rozwigzan ERP Microsoft Dynamics w fir-
mie Microsoft.— Oprogramowanie to jest
platforma, na ktérej umieszczone sg aplika-
cje usprawniajace pracg w poszczegélnych
dziatach firmy, tj. produkcja, finanse czy
transport i spedycja. Dzigki wspélnej ,,pod-
stawie” informacje sg ptynnie przekazywane
z jednego modutu, np. obstugujacego proces
dostawy, do innego — powiedzmy —wyko-
rzystywanego w zarzadzaniu magazynem
czy tez ksiegujacego wszystkie transakcje
oraz ulatwiajacego rozliczanie z kontra-
hentami firmy.

I BARTOSsZ TROJNAR

LIDER ZEspotU GospoDARKI MATERIAtowEs SAP w BCC

Porozmawiaj
Z magazynem

podczas przerw wakacyjnych w pracy magazynu.

@ @ Naktady na uruchomienie obstugi magazynu za pomoca technologii
gtosowej powinny sie zwrdci¢ Srednio po dziewieciu miesigcach. Poza czasem
koniecznym do przeprowadzenia szkolen uzytkownikéw wdrozenie nie wymaga
duzego zaangazowania ze strony klienta. Dobrym pomystem jest przeprowadzenie takiego projektu

Systemy ERP wykorzystywane sg m.in.
do rejestracji przyjec iwydar towaru, zarza-
dzania poziomem towaréw, powierzchnig
czy ruchem w magazynie i stanowia na
biezaco aktualizowang baze danych. Baza
ta zawiera informacje dotyczace kluczowych
proceséw logistycznych, takich jak stan
magazynu, dostepnos¢ poszczegdlnych sub-
stratéw czy gotowych produktéw. Zgroma-
dzenie wszelkich danych, niezbednych do
sprawnego zarzadzania faricuchem dostaw
w jednej zintegrowanej aplikacji zamiast
w kilku réznych programach, przektada sie
na duzo szybsze, wygodniejsze i bardziej
doktadne wyszukiwanie potrzebnych infor-
macji, co jest niezwykle wazne w przypadku
koniecznosci podjecia natychmiastowych
decyzji.

Systemy pozwalaja na zoptymalizowanie
stanu magazynéw. Automatyczne powiado-
mienia odpowiednio wczesniej informuja
pracownikéw o koriczacych sie zapasach
poszczeglnych materiatéw, niezbednych do
produkeji konkretnych produktéw. Zastoso-
wanie takiego ,,systemu wczesnego ostrzega-
nia”zapobiega wytaczeniu linii produkeyijnej,
co wyklucza opéznienia w dostawach i po-
wazne straty finansowe dla firmy. System
ERP przyczynia si¢ takze do utrzymania
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Bl Aplikacje ERP przyczyniaja sie do utrzymania porzadku
w kartotekach towaréw i utatwiajg inwentaryzacje
sktadowanych towaréw ze wzgledu na bezproblemowg
wspotprace z urzadzeniami zewnetrznymi,

najbardziej efektywnego stanu zaopatrzenia
magazynu bez zamrazania nadmiernych
srodkéw na sktadzie, tym samym zwiekszajac
wskaznik rotacji towaréw i obnizajac koszty
utrzymania zapasow.

Z drugiej strony narzedzie na podstawie
aktualnych stanéw magazynowych i historii
zaméwien klientéw samo oblicza zapotrze-
bowanie na uzupetnienie poszczegélnych
towaréw w magazynie oraz automatycznie
generuje dokumenty zlecajace wykonanie
odpowiednich dziatan. Funkcjonalno$¢ ta
w znacznym stopniu odcigza pracownikéw
centrali firmy. Aplikacje ERP przyczyniaja
si¢ do utrzymania porzadku w kartotekach
towaréw i utatwiaja inwentaryzacje skta-
dowanych towaréw, ze wzgledu na bez-
problemowa wspétprace z urzadzeniami
zewnetrznymi, takimi jak czytniki kodéw

kreskowych, drukarki kodéw, kolektory
danych itd. Narzedzia te dobrze radzg sobie
takze w sytuacjach przesunie¢ magazyno-
wych, ktére niejednej firmie potrafia przy-
sporzy¢ wielu trudnosci odbijajacych si¢ na
tak waznych dziataniach, jak chociazby ter-
minowe dostarczenie transportu do klienta.
Jesli takie przesuniecia wystepuja, aplikacje
pomagaja zachowa¢ tad w dokumentacji,
a takze pozwalaja szybko i precyzyjnie
zlokalizowa¢ konkretny towar.

@ Walko o jakos¢

— Coraz wigcej naszych klientéw cate
wdrozenie systemu wspomagania zarzg-
dzania podporzadkowuje zarzadzaniu
jakos$cia swoich produktéw — wyjasnia
Pawel Mierzeniewski, kierownik zespotu
konsultantéw logistycznych w itelligence.
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—Jednym ze sposobéw utrzymywania wy-
sokiej jakosci jest identyfikowalno§é (tra-
ceability). Jest to zdolno$¢ do odtworzenia
informacji o historii produktu, tacznie
z informacjami o pochodzeniu surowcéw
czy elementéw wykorzystywanych do jego
produkeji. W logistyce identyfikowal-
noé¢ odnosi sie¢ do mozliwosci §ledzenia
produktéw na kazdym etapie taricucha
dostaw w oparciu o numer partii i serii.
System zawiera zestaw efektywnych na-
rzedzi umozliwiajacy petng identyfikacje
w dowolnym momencie.

Przyktadem szczegolnie rygorystycznych
regulacji prawnych, dotyczacych identyfi-
kowalnosci, jest branza farmaceutyczna,
cho¢ mozliwosci wsparcia oferowane przez
system informatyczny moga by¢ wykorzy-
stywane we wszystkich zaktadach pro-
dukeyjnych.

—Identyfikowalnos¢ rozciaga sie znacznie
ponad jedno przedsiebiorstwo, przechodzi
przez peten proces logistyczny. Dotyczy
firmy farmaceutycznej, jej dostawcow i ich
dostawcéw; idac wstecz, doj$¢ mozna do
pierwszego elementu sktadowego — prze-
konuje Mierzeniewski.— Nadz6r farmaceu-
tyczny narzuca wszystkim firmom farma-
ceutycznym identyfikowalnos¢ w petnym
tancuchu logistycznym. Powodem takich
dziatan jest oczywiscie bezpieczernistwo
zycia ludzkiego. W konsekwencji analiz
jakosciowych zdarza si¢ wycofanie calej
partii lekéw czy surowcéw, a nawet wyeli-
minowanie dostawcy surowcéw nie dotrzy-
mujacych standardéw jakosciowych. Rolg
systemu jest wigc gromadzenie wszystkich
informacji stuzacych do znalezienia przy-

czyny defektu.

8 Drogo, ale taniej

Logistyka to takze magazyny. Tu wy-
korzystywane sg aplikacje klasy WMS
(Warehouse Management System) — pro-
gramy do zarzadzania ruchem produktéw
w magazynach.

— Nowoczesny system WMS powinien
cechowac si¢ duzg elastycznoécig pozwa-
lajaca na dostosowanie do wykorzysta-
nia w réznych branzach, jak: produkcja,
transport 1 logistyka czy sprzedaz deta-
liczna i dystrybucja — informuje Jacek
Liber, dyrektor dziatu badar i rozwoju
w firmie BCS Polska. — Systemy WMS
powinny charakteryzowaé si¢ mozliwoscia
wsp6tpracy z zewnetrznymi urzadzeniami
i rozwigzaniami stosowanymi w magazy-
nach, takimi jak systemy automatycznej
identyfikacji, automatyka magazynowa itp.
Dodatkowo powinny posiada¢ mechanizmy
optymalizacji w zakresie wykorzystania
przestrzeni magazynowej.
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