Puls Biznesu

Sposéb na brak

Ciagtos$é dziatania
systemu informatycznego
firmy i redukcja kosztéw
— to cele zlecania
zarzadzania aplikacjami
na zewnatrz.

Gdy przedsiebiorstwo niema
mozliwo$ci rozwijania czy
utrzymania swoich aplikacji
biznesowych, pozyskuje do-
stawce zewnetrznego.

— Celem outsourcingu za-
rzadzania aplikacjami jest
przejecie przez outsourcera
odpowiedzialnosci za cia-
glo§¢ dzialania systemu IT.
Po to, by jego pracownicy
mogli skupic¢ sie na dziala-
niach zmierzajacych do
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wzrostu potencjalu firmy
— wyjaénia Paulina Firlej
zitelligence.

Zarzadzanie aplikacjg to
skomplikowana i droga ustu-
ga. Na $wiecie obserwuje si¢
tendencje do przekazywania
jej nazewnatrz, w celu zredu-
kowania kosztow — dodaje Se-
bastian Jakubiak z Hewlett-
-Packard Polska.

Utrzymanie wysokiej do-
stepnosci takich systeméw
jest konieczne ze wzgledu
na ich krytyczne znaczenie.

— Systemy klasy ERP
wspieraja podstawowe pro-
cesy biznesowe — obsluge

magazynow, planowanie pro--

dukcji czy sprzedaz. Brak do-
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przestojow

stepnosci systemu paralizuje
prace firmy, powoduje stra-
ty finansowe i przestoje, kary
za niedotrzymanie terminéw
dostaw czy nadgodziny.
Wplywa tez negatywnie
na wizerunek wsrod klien-
tow — przekonuje Waldemar
Sokotowski z BCC.

Mozna sobie wyobrazié¢
skutki braku dostepu do apli-
kacji w banku.

— Klient przychodzacy
do oddziatu chce byé obstu-
zony profesjonalnie i szybko.
W przypadku braku dostepu
do aplikacji pracownik banku
nie jest w stanie obstuzyé
klienta, a ten poirytowany na-
stepnym razem skorzysta
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z uslug konkurencji— opisuje
Daniel Jaworski z Asseco Bu-
siness Solutions.

Dlatego ustlugodawcy za-
wieraja wumowach SLA (Se-
rvice Level Agreement) do-
kladne parametry dostepno-
$ci aplikacji klienta w danym
okresie — np. w ciagu miesig-
ca. Firmy outsourcingowe za-
zwyczaj oferuja m.in. moni-
toring infrastruktury siecio-
wej, systemow i aplikacji
w trybie ciaglym. Zapewniaja
korzystanie z lgczy teletran-
smisyjnych, udostepniajg in-
frastrukture dla systemoéw
i aplikacji klientow oferuja
i uslugi zwigzane z backupem
iarchiwizacja danych. (Jak]

» Nie kupia: Brak informacii
z aplikacji zarzgdzajacej rela-
cjami z klientami odbije sie
negatywnie na wynikach
sprzedazy — twierdzi Seba-
stian Jakubiak z Hewlett-Pac=
kard Polska. [FoT. mp]
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