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Na czas. W naszym systemie zastosowalismy modut przeptywow materiatowych, kiéry doskonale radzi sobie

z naszym modelem produkgii. Dzigki niemu mozemy uzyskad informacje o Sciezce produktu w rekordowo krétkim
czasie — uwaza Adam Jamroz, szef dziatu IT w WSP Spotem Kielce.

roducenci systeméw wspomagajacych

zarzadzanie klasy ERP (ang. Enterprise

Resource Planning) musza tworzyc

swoje produkty tak, aby mogly one za-
spokoié potrzeby kazdego Kklienta niezaleznie
od branzy, w ktorej dziala. Dlatego zazwyczaj sys-
tem buduje sie z opracowanych wczesniej kloc-
kow, aby uzyskac oczekiwany zestaw funkcji, obej-
mujacych np. obszar produkcji, zarzadzania pro-
jektami czy handlu hurtowego.

— Wsrad wszystkich wdrozen systeméw ERP
nie ma dwoch identycznych, tak samo, jak nie ma
dwoch identycznych firm, nawet w tej samej bran-
zy. Przedsiebiorstwa moga mie¢ podobne lub takie
same procesy, ale realizowaé je w inny sposoéb.
Do tego dochodzg réznice np. w modelu sprzeda-
zy. Kolejnym obszarem jest intensywnos$é i rodzaj
produkeji — procesowa, jednostkowa czy seryjna.
Roznic jest tak wiele, ze indywidualizacja stata sie
konieczno$cig — tlumaczy Danuta Franczak, dy-
rektor sprzedazy w Itelligence.

System w pigutce
Ponad 180 rodzajéw lek6w — tyle produkuje Polfa
Warszawa. Jednak system dziatajacy w firmie réz-
ni sie od typowego ERP uzywanego w przedsig-
biorstwach produkeyjnych.

— Standardy nie znajduja miejsca w farmacji.
System dla branzy farmaceutycznej powinien
przede wszystkim by¢ ukierunkowany na prze-

strzeganie w procesie wytwoérczym zasad tzw. do-
brej praktyki wytwarzania i jak najszerzej wspo-
maga¢ wewnetrzny system zapewnienia jakosSci.
Dotyczy to zaréwno gospodarki magazynowej jak
i samej produkcji — méwi Michal Tomicki, gléwny
informatyk Polfy Warszawa.

Taki system musi uwzglednia¢ kontrole jakosci
materialow wyjéciowych i opakowan oraz umozli-
wia¢ zapamietanie dokladnej historii serii leku
od momentu rozpoczecia produkeji az do wysylki
do konkretnego kontrahenta. Poza dokumentacjg
papierows to wlasnie jest zrodlo wiedzy w przy-
padku reklamacji.

— Tak jak w innych branzach, w systemie ERP
dla farmacji musi wystepowaé integracja czesci
magazynowo-dystrybucyjnej i produkcyjnej sys-
temu z czeécig finansowo-ksiegows — dodaje Mi-
chat Tomicki.

Dla budujgcych

W przeciwienstwie do farmacji branza budowlana
nie wytwarza duzej ilosci produktéw o dokladnie
okreslonym skladzie, ale realizuje jeden duzy pro-
dukt, jakim jest budynek czy osiedle mieszkanio-
we.

— Podstawowa réznica wynika z unikalnosci
poszczegdlnych projektow. Poczawszy od fazy pla-
nowania kontraktu nie jest mozliwe przygotowa-
nie jakiego$ obowiazujacego wzorca. Biznes wy-
maga biezacej kontroli danych ekonomicznych
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czyli jak producenci ERP

oraz realnego zaawansowania projektu w sposob
spojny i w zasadzie niepowtarzalny dla kazdego
przypadku — méwi Marek Szelagowski, dyrektor
biura informatyki w Budimeksie.

System musi zawiera¢ moduly odpowiedzialne
za zarzadzanie projektami, wigzac w sobie zardw-
no cze$¢ ekonomiczna, jak i zwiazana z realizacja.

— Qczywiscie oba te moduly sa zintegrowane
z systemami odpowiedzialnymi za inne obszary
dziatalnoéci np. zarzadzania kadrami czy gospodar-
ka magazynowa — thumaczy Marek Szelagowski.

Dla smakoszy

— Nasza produkcja charakteryzuje si¢ krétkimi
seriami, dlatego najwiecej danych obrabia modut
gospodarki materiatowej, ktory jest écisle powia-
zany z modulem przeplywow materialowych
— tlumaczy Adam Jamroz, szef dzialu IT w WSP
Spotem Kielce, zajmujacej sie produkecja m.in.
mgjggggwéw imusztard.
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Tradycyjny system typowo produkcyjny wy-
magal jednak modyfikacji na potrzeby przedsie-
biorstwa.

— Rozliczamy koszty dziatalnoéci w dosy¢ nie-
typowy sposob. Najwiecej przerobek dotyczylo
wlaénie tego obszaru. Poza tym, kolejnym przy-
kladem jest dokument wydania towaru, ktéry
musial zawiera¢ informacje o indeksie, numerze
partii, niezbedne do §ledzenia $ciezki produktu
— méwi Adam Jamroz.

Producent jak krawiec
Skoro w zadnym z trzech opisywanych przedsie-
biorstw nie wystarczyt zwykly system ERP, to czy
nie jest to znak dla producentéw, ze nalezy si¢
specjalizowaé i ograniczy¢ tylko do jedne]j branzy?
— Mysle, ze systemy beda konstruowane raczej
na zasadzie realizacji wielu scenariuszy bizneso-
wych (w tym branzowych), a uzytkownik bedzie
wybieral te, ktére maja sens wiasnie w przypadku

jego firmy. Przyklad to branze developersko-bu-
dowlana i reklamowa. Wydaje sig, ze ich dzialal-
noéci sa zupelnie odmienne, a jednak cos je laczy.
Obie musza zaplanowaé czesto skomplikowany
projekt i obie uzywaja do tego podobnych narze-
dzi — méwi Tomasz Michalski, dyrektor konsul-
tingu w spdlce Comarch.

Innego zdania jest Jarostaw Jastrzebski, dyrek-
tor handlowy firmy Kom-Pakt nalezacej do grupy
ABG SPIN.

— Przyszioscia sa systemy wertykalne, dosto-
sowane do specjalnych potrzeb konkretnych
branz. Firmy dzialajace w specyficznych bran-
zach potrzebuja specjalnych rozszerzen, a nie-
rzadko catkiem nowych modutéw do zarzadzania.
Nie przypadkiem $wiatowi producenci juz od po-
nad roku oficjalnie glosza teze, Ze era uniwersal-
nych ERP juz si¢ skonczyla, a wszystkie wysitki
koncentruja na rozwoju systeméw dedykowa-
nych — méwi Jarostaw Jastrzebski. .
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