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Nadchodzi trzecia
generacja systemow ERP

Lilastyczne, obwarte, wyvdajne, spojne.
Takie majq si¢ sta¢ systemy wspomagajgce
zarzadzanic. Czy oznacza to nadejscie
nowej generacji oprogramowania?

Nowe podejscie. Ambicjg Oracle jest zbudowanie aplika-
cji zupetnie nowej generacii, ktéra umozliwi stworzenie
w przedsiebiorstwie ,ekosystemu IT" wsplerajacego je
w procesie coraz szybszej ewolucji — ttumaczy Andrzej
Dopierata, prezes Oracle Polska.
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ostatnim czasie nastapila rewolucyjna zmiana w po-
dejéciu do systemdw wspomagajacych zarzadzanie.
Kupuja je zarzady wielu przedsiebiorstw, przekona-
ne, ze sg to skomplikowane, ale
przede wszystkim bardzo uzyteczne
narzedzia. Zarowno wielkie koncer-
ny, jak i lokalni dostawcy, przescigaja
sie w dodawaniu coraz nowocze-
$nigjszych aplikacji do juz istniejacych systemow.
Poza typowym zestawem skladajacym si¢ z modu-
tow odpowiadajacych za finanse, logistyke, kadry
i place do standardu dolaczyta hurtownia danych.
Coraz popularniejsze staje sie takze zarzgdzanie
obiegiem dokumentéw. Oczywiscie, wynika to z po-
trzeby wykonywania, bardziej niz kiedy$ rozbudo-
wanych, analiz biznesowych. Eksperci juz zapowia-
daja wielka rewolucje — koniec ERP II i poczatek
ERP I11. Jednak zaréwno dostawey, jak i ich klienci
zgodnie twierdza, ze nie chodzi tu wcale o nowe
skomplikowane nazwy. Licza si¢ praktyczne funkcje
systemu i gwarancja osiggniecia celow biznesowych.

Stosownie do wielkosci...

Systemy wspomagajgce zarzadzanie pojawily sie
w latach sze$édziesigtych, w postaci drobnych
aplikacji MRP (planowanie zasob6w produkeyj-
nych). Z czasem niewielkie elementy oprogramo-
wania wzbogacono o kolejne funkcje zwiazane ze
sprzedaza, finansami czy dziatem HR. Dzis, takie
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oprogramowanie jest narzedziem, ktére pomaga
integrowa¢ dzialania przedsiebiorstwa, ale row-
niez tworzy dla niego indywidualny biznesplan.

— Mamy w ofercie rozwiazania dla wszystkich
typow firm, z wyjatkiem najmniejszych, zatrud-
niajgcych po kilka osob. Dla przedsiebiorstw li-
czacych od 20 do 500 pracownikéw mamy 3 linie
produktow, z ktorych kazda dostosowana jest
do specyficznych potrzeb danej firmy, jej obrotéw
czy poziomu skomplikowania procesow bizneso-
wych. Mate i Srednie przedsiebiorstwa to ta grupa
klientow, ktéra wymaga od nas maksymalnego
obnizenia kosztéw wdrozenia przy jednocze-
snym zachowaniu peinej funkcjonalnosci konco-
wego rozwigzania. Bardzo pomocne s3 tu rozwig-
zania prekonfigurowane, ktorych wdrozenie trwa
znacznie krocej niz w przypadku standardowego
oprogramowania. Na potrzeby ogromnych kon-
cernow zwykle powstaje bardzo zindywidualizo-
wane rozwigzanie — méowi Grzegorz Rogalinski,
prezes SAP Polska.

Rynek matych i $rednich firm rozwija sie w Pol-
sce bardzo dynamicznie. Dlatego to wlaénie o ten
segment klientow rozgrywa sie najwieksza walka,
nie tylko migdzy miedzynarodowymi koncernami.
Roéwniez lokalni dostawcy cheg mied tu swoj
udzial.

— Duzisiaj lokalne firmy wciaz jeszcze stanowig
konkurencje dla korporacji. Chociaz pewnie bar-
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dziej dokuczliwa niz powazng. Dzieje sie tak glow-
nie dzieki obecnosei na lokalnych rynkach. To tak
jak z gazetami — popularne kupuje si¢ w kiosku
za rogiem, a dopiero po specjalistyczne magazyny
idzie do salonu prasowego — wyjasnia Piotr Mi-
lewski, dyrektor konsultingu z firmy itelligence.
— Z czasem udzial w rynku lokalnych dostaw-
cOw bedzie sie zmniejszal. Co prawda firmy $red-
nieimale chetnie kupuja rozwigzanialokalne, tan-
sze od globalnych, jednak miedzynarodowe korpo-
racje i wigksze przedsiebiorstwa polskie wybieraja
systemy globalne, ktére odzwierciedlaja najlepsze
praktyki biznesowe; ponadto posiadanie takich
systemoOw jest lepiej postrzegane — a nieraz wrecz
wymagane — przez kontrahentow czy inwestoréw
— dodaje Andrzej Dopierala, prezes Oracle Polska.

...| specjalnosci
W wielu branzach typowy system ERP nie jest
optymalnym rozwigzaniem. Dlatego koncerny
tworza ukierunkowane tematycznie aplikacje. Hi-
storia powstania takich systeméw jest zawsze taka
sama — kontrakt dostawcy z duzym klientem z da-
nej branzy i dostosowanie posiadanego systemu
cZy wrecz napisanie nowego pod potrzeby firmy.
— Najwazniejsze rozwigzania branzowe, beda-
ce wynikiem przejec ostatnich lat, to system do ob-
shagi firm prowadzacych handel detaliczny, kom-
pleksowe rozwiazanie billingowe dla firm z sekto-
ra uslug komunalnych, energetyki, gazownictwa,
rozwiazanie do zarzadzania logistyka firmy trans-
portowej oraz systemy i-flex, przeznaczone dla
bankowoséci i uzywane w najwiekszych bankach
na $wiecie. Poszerzajac oferte dla sektora operato-
réow telekomunikacyjnych, Oracle przejat Portal
Software i MetaSolv, ktorych rozwigzania pozwa-
laja na rozliczanie klientéw oraz konfigurowanie
ustug — dodaje Andrzej Dopierala.
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CECHY ERP Il

M budowa zgodna z architekturg SOA
(systemow zorientowanych na ustugi)

M wieksza otwartoéc Zrédet

W aplikacja pozwalajaca na dostgp do bazy
danych przez internet

B niskie koszty oprogramowania

B kodyfikacja wiedzy

Rozwiazania tego typu sg dobrym sposobem
na transfer wiedzy z duzych przedsiebiorstw,
gdzie odbyly sie pierwsze wdrozenia, do $rednich
i matych, ktore maja szanse zdoby¢ nowa wiedze.

— Mamy w ofercie 26 rozwigzan branzowych,
przeznaczonych np. dla energetyki, przemystu
wydobywczego, sektora publicznego czy stuzby
zdrowia. Jednym z produktéw, ktory na calym
swiecie cieszy sie bardzo duzym zainteresowa-
niem klientow, jest rozwigzanie billingowe dla
energetyki, ktére jest czescig SAP for Utilities. Tak
jak wszystkie inne systemy oferowane przez SAP,
poza samg funkcjonalnoscig, niesie ono za sobg
tysiace scenariuszy procesow biznesowych i wie-
dze zdobyta w czasie wdrozen w innych krajach
— tlumaczy prezes Grzegorz Rogalinski.

Nowa generacja

Analitycy coraz czesciej uzywaja terminu ERP 111,
ktory w samej branzy nie cieszy sie popularnoscia.
Glownym wyrdznikiem tych rozwigzan bedzie ich
otwarto$¢ i budowa zgodna z architekturg SOA.
Oznacza to aplikacje zorientowana na ustugi, ar-
chitekture odpowiadajacg przebiegom systemoéw
biznesowych w firmie. Jednak potencjalny klient
gubi sie w wyliczance slow kluczy. Dlatego, jak
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twierdza ekspereci zitelligence, ERP I11 najprosciej
mozna zdefiniowa¢ jako system, ktory pozwoli za-
spokoi¢ potrzeby uzytkownikéw, wykraczajgce
poza mozliwoéci obecnie stosowanych systemow,
bez stwarzania barier finansowych czy technolo-
gicznych. Wielkie koncerny pracuja nad coraz bar-
dziej funkcjonalnymi systemami, ale na razie nie
okreslajg ich mianem ERP I11.

— Na przestrzeni ostatnich kilku lat oferta na-
szych aplikacji zostala wzbogacona dzieki zakupo-
wi takich firm, jak PeopleSoft, Siebel, Retek czy
G-Log. Kazda z nich miala rozwigzania najlepsze
w pewnych obszarach rynku. Nowe oprogramo-
wanie — Fusion Applications (premiera w 2008 1),
to projekt majacy na celu polaczenie najlepszych
funkcji poszezegdinych aplikacji w jedno spdjne
i kompletne rozwigzanie. Innym celem tego pro-
jektu jest uzyskanie systemu na wskro$ nowocze-
snego w sensie architektury i zastosowanych tech-
nologii. Chcemy zbudowa¢ aplikacje zupelnie no-
wej generacji, ktora umozliwi stworzenie w przed-
sigbiorstwie ,ekosystemu IT” wspierajgcego je
w procesie ewolucji — wyjaénia Andrzej Dopierala.

Koniunktura gospodarcza i konsolidacja réz-
nych branz powoduje, Ze nawet srednie firmy sta-
ja sie coraz wigksze i miedzynarodowe. Relacje
biznesowe z klientami wymagaja obecnie duzo
nowoczesniejszego sposobu zarzadzania, a to
wszystko oznacza, ze rynek systemow wspomaga-
jacych zarzadzanie ma w Polsce przysztosé.

— Przez ostatnie 10 lat, podejécie klientéw
do nowoczesnych technologii ogromnie sie
zmienilo. W tej chwili wlasciciele firm sg w pelni
swiadomi tego, jaka role w ich biznesie pelni in-
formatyka. Informatycy coraz czesciej pelnia
funkcje doradcze, natomiast kluczowe decyzje
podejmujg gldwnie czlonkowie zarzadu — dodaje
Grzegorz Rogalinski z firmy SAP Polska. ®
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