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Serwis inf astruktury IT w malych firmach to wydatek kilkunastu tys. z rocznie

Pod zewnetrznym
nadzorem

Specijalisci prognozuja,

Ze outsourcing IT bedzie si¢
w Polsce rozwijat szybciej
niz caly ryniek informatyczny.
Oznaki przyspieszenia

juz widac.

Agata Hernik

Coraz wiecej przedsiebiorcdw dochodzi
do wniosku, Ze niekofnczaca sie rozbudo-
wa firmy o kolejne dzialy — ksiegowy, lo-
gistyczny czy PR — nie ma sensu. Korzyst-
niejsze, a nawet tansze, moze okazaé si¢
zlecenie konkretnej czynnosci lub proce-
su firmie zewnetrznej. Dotyczy to row-
niez IT.

— Polski rynek outsourcingowy rozwi-
ja sie dynamicznie — stanowi okolo 14
proc. wartoéci catego rynku ustug infor-
matycznych. Analitycy prognozuja, ze
w najblizszych latach naklady na outsour-

nie. Te dane dowodza, Ze outsourcing IT
przestaje by¢ nowinka, a zaczyna — cz¢-
$cia przemyé$lanej strategii informatycznej
wielu firm — uwaza Arnold Nowak, pre-
zes Itelligence.

— Popularnoéé outsourcingu roénie, bo
brakuje specjalistow — coraz wiecej z nich
wybiera bowiem prace za granicg. To wy-
musza wzrost plac dla nielicznych, ktorzy
pozostali w kraju, a pracodawcom przy-
sparza probleméw ze znalezieniem odpo-
wiednich kandydatéw do pracy. Dlatego
korzystaja z ustug wyspecjalizowanych

cing beda rosnaé¢ w tempie 22 proc. rocz-  firm: outsourceréw — dodaje Daniel Ja- >
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> worski, dyrektor dzialu managed opera-

tions w Asseco Business Solutions.

Prawie jak pracownik

Firmy outsourcingowej nie warto wybie-
ra¢ na chybit trafil Trzeba mieé¢ §wiado-
mo§é, ze outsourcer stanie sie bliskim
wspolpracownikiem — to od niego, w du-
Zym stopniu, zaleze¢ bedzie rynkowy suk-
ces przedsigbiorstwa.

— Uogdlniajac, mozna przyjaé, iz wybor
firmy outsourcingowej to jak zatrudnianie
nowego pracownika. Do§wiadczony, z wy-
robiong marka, daje wieksze gwarancje
dobrych ushug niz nowy, dopiero wchodza-
¢y na rynek. Z drugiej strony, koszty ksztal-
tuja sie adekwatnie, wiec przedsiebiorca
musi zdecydowaé, co jest dla niego waz-
niejsze — thumaczy Marek Kucharski, pre-
zes Parasoft.

Dlatego warto — przed podpisaniem
umowy — uwaznie przyjrzec sie firmie out-
sourcingowej. Sprawdzié, ilu ma klientow, ja-
ka opinie na rynku, jakiego wynagrodzenia
zada i co zobowiazuje sie zrobi¢ w zamian.

— Symptomy niekompetencji pojawia-
ja, sie juz na etapie negocjacji. Nalezg
do nich trudnosci ze zdefiniowaniem wa-
runkéw umowy SLA (Service Level Agre-
ement), np. jest ona zbyt ogélna, malo
precyzyjnie okre§la zakres dzialan, badz
nie wyréznia sposobéw postepowania
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w sytuacji awaryjnej i podczas normalnej
pracy. Drugi symptom to zbyt niska cena,
$§wiadczaca nie tyle o konkurencyjnoSci
oferty, ile o braku umiejetno$ci oszaco-
wania, jakie prace powinny by¢ wykony-
wane — wymienia Adam Gebski, mene-
dzer ds. sprzedazy w Zeto w Poznaniu.

24-04-2007

DORADCA Traktowanie outsourcingu ja-
ko ,pozbycia sig kitopotu” moze przyniesc fa-
talne skutki. Qutsourcer wprawdzie doradzi,
jak rozwijac system IT, ale nie moze za klien-
ta decydowa¢ — uwaza Arnold Nowak, pre-
zes ltelligence.
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Stara i spradeona metoda — pytanie
znajomych — pomaga takze wybraé naj-
lepszego outsourcera. Informacja, jak
dana firma sprawdza sie w praktyce,
utatwia podjecie|decyzji.

— Brak kompetencji, czyli zdolnosci
do wywiazania sie z zadania, moze wy-
nikaé z brakow wiedzy, doswiadczenia,
kadry lub ze s}abej organizacji. Facho-
wos¢ firmy zewnetrznej potwierdza do-
tychezasowi Klienci i wykonane projek-
ty. Ale gdy w organizacji nie ma nikogo
o wiedzy informatycznej, trudno spraw-
dzi¢ know-how outsourcera. Wtedy moz-
na polegaé na referencjach lub zasig-
gnaé opinii wynajetego konsultanta. Nie-
stety, staba organizacja firmy outsourcin-
gowej lub jej problemy kadrowe ujawnia
sie dopiero podczas realizacji kontraktu.
Jesli wykonawca nie jest w stanie ich
naprawié, wowcgas trzeba rozwazy¢ je-
go zmiane — radzi Marek Kucharski.

lle to kosztuje

Stara prawda, Ze nie ma nic za darmo,
sprawdza sie oczywiscie i w tym wypad-
ku. Przedsiebiorca stoi przed wyborem
— albo zatrudnia ludzi, ptaci im pensje,
kupuje sprzet, oprogramowanie i dba, ze-
by wszystko dzialalo, albo znajduje ko-

go$, kto zrobi t
jedna fakture.
beda.

za niego i przedstawi
Tak czy owak, koszty

— Przede wszystkim powinno sie pla-

cié za rezultaty

Istnieje wiele modeli,

na ktorych mozna opiera¢ wspodiprace
z firmg outsourcingowa, ale najwazniej-

sze muszg by¢ efekty. Oddajac realizacje
prac zewnetrznemu dostawcy, klient
oczekuje profesjonalizmu, wysokich
kompetencji oraz terminowej realizacji
przy zachowaniu odpowiedniej jakoSci.
Warunki kometcyjne kontraktu czesto
zabieraja, ponad polowe czasu negocja-
cji — opowiadal Radostaw Stachowiak,
dyrektor sprzedazy w Software Mind.

Podpisujac kontrakt z firma outsour-
cingowa, warto by¢ przezornym i zabez-
pieczy¢ sie na okoliczno$é nieprzewidzia-
nych wypadkéw lub niewywiazania sie
dostawcy z przyjetych zobowiazaf.

— Zapisy te poruszajg takie zagadnie-
nia, jak wysoko§¢ kar, sposéb ich nali-
czania czy tez adekwatno§é do wysokosci
kontraktu. Niestety, bardzo czesto para-
grafy dotyczace kar nie sa wspoéimierne

do wartosci kont

traktu, co stanowi ryzyko

dla dostawcy. W|przypadku dlugotrwalej

wspolpracy to

ryzyko sie zmniejsza,

a klienci — znajgc mozliwosci konkretne-

go dostawcy —
po nim spodzie
kopie w trakcie
partner nigdy

wiedza, czego mozna sie
wac i czy warto kruszy¢
negocjacji, jesli solidny
nie zawiodl oczekiwan

— tlumaczy Radostaw Stachowiak.

— Najwieksze
alizowane na &t
na miliony dol

2, wieloletnie projekty re-
wiecie, to kwoty liczone
arow. Sumy z polskiego

rynku sg mniej iwmponuja(ce. Serwis infra-
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struktury IT w matych firmach to za-
zwyczaj wydatek kilkunastu tysiecy zto-
tych rocznie. W Polsce przewazajg umo-
wy wieloletnie na czas okreslony (od
3 do 5 lat). Oplaty sg zazwyczaj ustalane
miesiecznie i rewaloryzowane co najwy-
zej o wskaznik inflacji — twierdzi Adam
Gebski.

Nie dla wszystkich

Choé outsourcing przynosi dtugofalowe
korzysci, nie w kazdej sytuacji jest naj-
lepszym rozwiazaniem.

— Nie oplaca sie outsourcingowaé
trzonu biznesu. W takim przypadku
kompetencje warto budowaé wewnetrz-
nie. Wazne tez, jak dalece unikatowy jest
dany system. Przy standardowym i nie-
stanowiacym o przewadze konkurencyj-
nej nie ma przeszkoéd do outsourcingu.
Jezeli jest odwrotnie, outsourcingowanie
systemu niesie ryzyko. Choé moze sie to
optacaé, istnieje niebezpieczehstwo, ze
pewne rozwigzania technologiczne i biz-
nesowe moga, by¢é — $wiadomie lub nie-
$wiadomie — powielane u innych klien-
tow outsourcera — przestrzega Marek
Kucharski.

Przykladem przedsiebiorstwa, ktore-
mu outsourcing sie nie oplaca, jest firma
stawiajaca pierwsze kroki na rynku. Sy-
tuacja jeszeze nie wymusza na niej roz-
budowy dzialu informatycznego.

— Wszystko zalezy od wielkosci i ska-
1i dzialania firmy. Sadze, ze outsourcing
rzadziej towarzyszy biznesom na starcie.
O jego wyborze decyduje poziom infra-
struktury informatycznej przedsiebior-
stwa. Bo w pewnym momencie rozwoju
wiekszoSci firm przestaja wystarczaé do-
tychczasowe rozwiazania IT. Wtedy sta-
ja przed wyborem — budowaé nowe roz-
wigzania samodzielnie czy szukaé partne-
ra, ktéry im w tym pomoze. Jednym
z kryteribw wyboru pozostaje rachunek
ekonomiczny — uwaza Arnold Nowak.

Outsourcing nie jest korzystny takze
dla malych podmiotéw: jednoosobowej
dzialalno$ci gospodarczej czy firm za-
trudniajacych kilka oséb.

— Ich wewnetrzne dzialy sa za mato
rozwiniete, by moc je outsourcingowac.
Chociaz i tu zdarzajg, sie wyjatki — na przy-
klad male firmy outsourcinguja ustugi
ksiegowe — przypomina Daniel Jaworski.

Warto tez pamietad, ze firma outsour-
cingowa nie rozwiaze za zleceniodawce
wszystkich probleméw.

— Outsourcing to nie najlepsze roz-
wiazanie dla firm bez wizji rozwoju IT
i pomystéw na przyszto§é. Traktowanie
outsourcingu jako ,,pozbycia sie ktopotu”
moze przyniesé fatalne skutki. Outsour-
cer wprawdzie doradzi, jak rozwijaé sys-
tem, ale nie moze za klienta decydowad.
Bo takie decyzje musza by¢ Scile po-
wiazane ze strategia rozwoju biznesu
— sumuje Arnold Nowak. ]
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