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Pomocnik
w zarzadzaniu

System ERP to swego rodzaju uktad nerwowy firmy.
Wspiera kierowanie jego procesami, odpowiada
za zbieranie i przetwarzanie informaciji. 0
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Komputerowa
podstawa sukcesu

Lewa o prawej. Dzieki ERP lewa
reka wie, co robi prawa, a cata
firma nie popada w chaos

— moéwi Krzysztof Witczak,
dyrektor sprzedazy w itelligence.




Puls Biznesu Dodatek

System ERP to podstawowe narzedzie
informatyczne nowoczesnego przedsiebiorstwa.
Zarzadzanie duza firma bez wsparcia
oprogramowania tej klasy jest juz niemal niemozliwe.

Wojciech Chmielarz

azdemu rozwijajacemu si¢ przedsie-
biorstwu w pewnym momencie grozi
to samo niebezpieczenstwo — zasypa-
nie lawing informacji i danych. Co gor-
sza, sg one roznej jakosci i splywaja
w roznym tempie. W rezultacie przedsiebiorca
czesto nie ma niezbednej wiedzy, zeby racjonalnie
zarzadzaé biznesem i wywigzywacé sie ze swoich
zobowigzan. Moze to doprowadzi¢ do zatrzyma-
nia rozwoju firmy, a nawet do jej bankructwa.
Mata firma tego problemu z informacjami nie
ma. Poszczeg6lni pracownicy albo kadra kierow-

nicza maja pelng wiedze o tym, co, kiedy i jak ma
by¢ zrobione. W wiekszych spolkach jest to juz
niemozliwe. W tej sytuacji niezbedny jest system
ERP (Enterprise Resource Planning — Planowa-
nie Zasobéw Przedsiebiorstwa).

— System ERP stanowi swego rodzaju uklad
nerwowy przedsiebiorstwa. Wspiera zarowno kie-
rowanie procesami firmy, jak i odpowiada za zbie-
ranie i przetwarzanie informacji, ktére stajg sie
ponownie zrodlem podejmowania decyzji
i ksztaltowania proceséw — zauwaza Konrad
Opala z QAD Polska.
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' ' Marcin Taranka: Rosngce zainteresowanie architektura

SOA sprawia, ze epoka monolitycznych systemow klasy
ERP odchodzi w przesztosé. Zastepuja je rozwiagzania otwarte,
zapewniajgce tatwa integracje systemow ERP z wyspecjalizowanymi
systemami informatycznymi dziatajacymi w przedsiebiorstwach.

Historia systeméw ERP sigga lat 60. ubieglego
wieku, kiedy w Stanach Zjednoczonych zaczeto
uzywac¢ komputerow do kontroli stanéw magazy-
nowych. Juz kilka lat p6zZniej opracowano tam
standard MRP (Material Requirements Planning,
czyli planowanie potrzeb materialowych). Opro-
gramowanie tej klasy pozwalato obliczy¢ doktad-
ng ilo§¢ materialow potrzebnych do produkcji
i ustali¢ terminarz ich dostaw. Wykorzystywano
je, by zredukowaé zapasy magazynowe, precyzyj-
nie wyznaczac koszty produkcji albo lepiej wyko-
rzystywa¢ infrastrukture wytworcza przedsie-
biorstwa.

W drugiej potowie lat 90. na rynku pojawily sie
pierwsze systemy ERP, ktére obejmujg catosc pro-
cesow produkcji, dystrybucji, integrujg obszary
dzialania przedsigbiorstwa, usprawniajg prze-
plyw krytycznych dla jego funkcjonowania infor-
macji i pozwalaja blyskawicznie odpowiadaé
na zmiany popytu.

— Rozbudowane procesy handlowe, logistycz-
ne czy produkcyjne mozna realizowa¢ dzieki wy-
korzystaniu systemu ERP szybciej i sprawniej.
Przedsigbiorcy, decydujgc sie na wdrozenie tego
oprogramowania, zyskuja przede wszystkim wia-
$nie usprawnienie dziatania firmy. Udoskonale-
nie tych proceséw daje wymierne korzysci finan-
sowe. Dobry system ERP dostarcza takze pokaz-
nego zastrzyku informacji — analiz i raportow,
dzigki ktorym decyzje menadzerskie staja sie bar-
dziej racjonalne — thumaczy Tomasz Sokotowski,
dyrektor marketingu i sprzedazy w firmie
InsERT.

Whpisz tylko raz

Oprogramowanie klasy ERP czasami nazywa si¢
takze systemami zintegrowanymi. Co to zna-
czy?

— Systemy zintegrowane charakteryzujg sie
automatyzacja wymiany danych. W praktyce
oznacza to, ze dane wprowadzone w systemie raz,
nie muszg by¢ wprowadzane ponownie w innych
dziatach przedsiebiorstwa, co ogromnie oszcze-
dza czas i ulatwia funkcjonowanie — wyjasnia
Krzysztof Witczak dyrektor sprzedazy w itelli-
gence.

Ta integracja wykracza juz poza granice przed-
siebiorstwa.

— Nierzadko dostawca zarzadza magazynem
klienta i dba o utrzymanie poziomu jego zapasow
albo indywidualny klient sam, poprzez internet,
wprowadza do systemu ERP dostawcy swoje za-
mowienie — mowi Krzysztof Witczak.

Systemy zintegrowane wspierajg takze procesy
w firmie tak, Zeby byly spdjne i pozwalaty na auto-
matyzacje podstawowych czynnosci.

Rozwoj systemow ERP weigz trwa. Wdrazanie go
przed kilkunastu laty bylo jak mozliwo$é skorzy-
stania z mapy w nieznanym terenie. Firmy uzy-
skiwaly dostep do podstawowych danych, we
w miare rozsadnym czasie.

— Wspolczesne systemy ERP, a szczegdlnie po-
dejscie procesowe do ich wprowadzania jest jak
GPS. Program optymalizuje procedury wedlug
wyznaczonych priorytetow i zalozen, zapewnia
efektywniejszg realizacje procesow, szczegolowy
i ogoélny wglad w sytuacje oraz $ledzenie podsta-
wowych miernikow. Systemy ERP nie robig biz-
nesu za ludzi, ale pozwalaja skupi¢ sie na jego isto-
cie — zachwala Konrad Opala z QAD Polska.

Pojawiaja sie nowe rozwigzania i koncepcje —
jak SaaS czy SOA. Pierwszy skrot oznacza Softwa-
re as a Sernice, czyli oprogramowanie jako ustuga.
W tym modelu cate oprogramowanie przechowu-
je sie na serwerach dostawcy, a klient laczy sie
z system ERP za pomocg internetu. Znaczgco
skraca to czas wdrozenia systemu i jego koszt.

Zkolei SOA, czyli Service-Oriented Architectu-
re (architektura zorientowana na ustugi) to kon-
cepcja tworzenia systemow informatycznych,
w ktorej glowny nacisk kladzie sie na definiowa-
nie ustug, ktére spelnig wymagania uzytkownika.
Celem jest lepsze powigzanie biznesowej strony
organizacji z jej zasobami informatycznymi.

— Rosngce zainteresowanie architekturg SOA
sprawia, ze epoka monolitycznych systemow kla-
sy ERP odchodzi w przeszlo§é. Zastepuja je roz-
wigzania otwarte, zapewniajace latwa integracje
systemow ERP z wyspecjalizowanymi systemami
informatycznymi dzialajacymi w przedsigbior-
stwach. Architektura SOA zapewnia lepsza ela-
stycznoé¢ dziatan biznesowych, szybsze dzialania
aplikacji i mniejsze koszty — thumaczy Marcin Ta-
ranka, prezes IFS CEE.

Nowe kierunki
Widrozenie systemu ERP to podstawa informaty-
zacji firmy. Otwiera szereg nowych perspektyw.

— Mozna si¢ skupi¢ na analitycznym podej$ciu
do firmy i na biezaco monitorowac jej stan na pod-
stawie zdefiniowanych wskaznikow biznesowych.
Dokonuje si¢ tego zwykle poprzez rozwigzania bu-
siness intelligence, ktore czerpig dane z oprogra-
mowania ERP. Mozna sie skupi¢ na integracji z do-
stawcami poprzez zaawansowarne rozwigzania za-
rzadzania tancuchem dostaw. Mozna tez wesprzeé
pozyskiwanie i obstuge klienta poprzez integracje
ERP z rozwigzaniami klasy CRM — wskazuje
Krzysztof Witczak.

Mozliwo$ci wykorzystania systemu ERP jest
sporo i tylko od priorytetéw firmy zalezy, w ktorg
strone bedzie zmierzac. .



