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Informatyka
na budowie

Specyfika branzy budowlanej sprawia, ze jest ona dos¢ trudna do
zinformatyzowania przy uzyciu standardowych narzedzi uzytecznych
w typowej firmie produkcyjnej czy handlowej. Kluczowe obszary
to zarzadzanie projektami oraz analiza finansowa poszczegdlnych
przedsiewzied.

Wasze firmy naleza do najwiekszych
w sektorze budowlanym. Jak jest
w nich zorganizowana informatyka?

N KATARZYNA CHELSTOWSKA

W Mostostalu Warszawa pracuje obecnie 976
0s6b, z czego 600 ma dostep do komputera i in-
ternetu. Po zmianie w 2005 r. zarzadu spolki fir-
ma zaczela sie dynamicznie rozwijaé, takze pod
wzgledem IT. W ciggu 2 lat liczba pracownikéw
wzrosta ze 160 do prawie 1 tys. Dzial IT, w kt6-
rym pracuje 6 os6b, odpowiada za informatyza-
cje biur budéw nie tylko w Warszawie, ale takze
w 4 filiach (Gdansk, Poznan, Lublin, Krakéw)
oraz za wytyczanie gléwnych celi pozostalych
spétek Grupy w ramach informatyzacji.

N RAFAL PIETRASZKIEWICZ

W Mitex SA dziat IT liczy 9 osdb i zajmuje si¢ ob-
stugg informatyczna zaréwno samej firmy (450
uzytkownikéw w kilkunastu biurach oraz na budo-
wach w calej Polsce), jak i spétkami nalezacymi do
Grupy. Nasza firma po wejsciu francuskiego inwe-
stora strategicznego w 2002 r. (Eiffage Construc-
tion) réwniez zaczela sie intensywnie rozwijaé, za
czym poszly inwestycje takze w obszarze IT.

3 MAREK SZELAGOWSKI

W Budimeksie inwestor strategiczny pojawil sie
w 2000 r. i zostala nim hiszpafiska grupa Ferro-
vial. Od tego czasu nasza firma rozwija si¢ nie-
zwykle dynamicznie. Zatrudniamy ponad 6 tys.
0séb, z czego ok. 1 tys. jest wyposazonych
w komputery (w dziale IT pracujg 22 osoby). Je-
ste$my dobrze zinformatyzowani, ale jak wszy-
scy mamy problemy, by technologie IT byly efek-
tywnie wykorzystywane. Czesto przykladowa
inwentaryzacja $rodkow trwalych jest wazniej-
sza niz zarzadzanie kluczowg wiedzg przedsie-
biorstwa. Narzedzia do zarzadzania projektami
sg juz obecnie bardzo tatwe w uzyciu, tak ze oba-
wy przed technologia przestaja istniec. Zeby jed-
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# Od lewej: Marek Szelggowski {Budimex), Katarzyna Cheistowska {Mostostal
Warszawa), Rafal Pietraszkiewicz (MITEX).

nak pracownicy mogli z nich korzystaé¢, musza
chcieé si¢ ich nauczyé. Zachecamy ich do tego
z coraz wickszym sukcesem.

W jakie systemy IT s3 wyposazone
Wasze firmy?

3 KATARZYNA CHELSTOWSKA

Zintegrowany system klasy ERP (SAP) chcieli-
$my wdrozy¢ jeszcze w 1998 r., ale projekt
wstrzymal inwestor zagraniczny, ktéry sie poja-
wil w tym samym czasie. W 1999 r. wdrozylismy
natomiast system kadrowo-ptacowy firmy Teta,
ktory sprawdza si¢ do dzi§, a w 2002 r. system
Impuls firmy BPSC, kt6ry wspiera nas w obsza-
rze back-office’owym (finanse, ksiggows¢, maga-
zyn, §rodki trwale, transport). Od 2005 r. do kon-
troli kosztéw uzywamy natomiast narzedzia
klasy BI (Optima 5 firmy Consorg), ktére jest zin-
tegrowane z Impulsem. Gorzej jest z produkcja,
ktora na razie wspieramy jedynie systemem do

zarzadzania projektami (Microsoft Project) oraz
do generowania raportéw dla kierownikéw bu-
déw, napisanych sitami wlasnego Biura IT. Zda-
jac sobie sprawg, ze bez zintegrowanego systemu
ERP dalszy rozwdj firmy nie bedzie mozliwy,
rozgladamy si¢ za odpowiednim rozwigzaniem
i decyzja powinna zapa$¢ do korica br. Dzialy
projektowe korzystajg, rzecz jasna, z AutoCAD-a,
Normy (program do kosztorysowania), ale to jest
standard w naszym sektorze.

N RAFAL PIETRASZKIEWICZ

Obecnie w firmie uzywamy nastepujace progra-
my: AutoCAD, Norma i MS Project - to podsta-
wowe narzedzia IT wykorzystywane przez kie-
rownikéw budéw i dzialy przygotowania
produkcji. Korzystaliémy tez z innych narzedzi do
zarzadzania projektami i projektowania (Allplan,
PowerProject), ale musieliémy z nich zrezygno-
wad, poniewaz byly nickompatybilne z systemami
inwestoréw z segmentu publicznego. Cze$é back-
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-office’owg (ksiggowosc, kadry, place itd.) wspo-
magamy systemem klasy ERP (Axapta firmy Mi-
crosoft) oraz licznymi aplikacjami tworzonymi
przez programistéw zatrudnionych w firmie. Od
polowy zeszlego roku funkcjonuje réwniez we-
wnetrzny portal intranetowy oparty na MS Sha-
repoint, ktéry $wietnie sie sprawdza jako platfor-
ma wymiany informacji. Do kofica br.
zamierzamy wdrozy¢ moduly Axapty wspomaga-
jace obszary produkeyjne: cze$¢ projektowa, kon-
troling oraz logistyke i zastgpi¢ nimi obecnie
funkcjonujace aplikacje wlasne.

N MAREK SZELAGOWSKI

Systemy do obstugi obszaru back-office’owego
(finanse, kadry-place) wdrozyliSmy w 2002 r.
(SAP i Teta). Sg one zintegrowane z gléwnym
portalem informacyjnym (SAP BW/MC - hurtow-
nia danych i kokpity menedzerskie), dzieki czemu
wiele wskaznikéw produkcyjnych jest dostepnych
na wyciagniecie reki i trudno ttumaczy¢ si¢ tym,
ze sie nie mialo do nich dostepu. Do obstugi pro-
dukcji budowlanej wykorzystujemy dedykowany
system NSGO naszego hiszpanskiego inwestora,
ktéry wdrozyliSmy w roku 2001. Poniewaz jego
funkcjonalno$é nie jest w pelni zadowalajgca,
zdecydowali$my sie na wdrozenie systemu Enter-
prise Project Management firmy Microsoft, ktére
obecnie jest w toku. Zapewni on nam spojrzenie
na realizowane budowy nie tylko od strony finan-
sowej, ale takze produkcyjnej i terminowej.

Czy systemy IT rzeczywiscie s
w stanie pomoéc zarzadza¢ firmg?
Na ile istotne jest posiadanie
systemu scentralizowanego?

N MAREK SZELAGOWSKI

Nawet najlepsze systemy IT nie pomogg, jesli
spotkajg sie z nieprawidlowa kultura organizacyj-
ng czy organizacjg firmy. Dotyczy to oczywiscie
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nie tylko sektora budowlanego. Przykladowo, je-
$li w firmie panuje kultura strachu, to wywoltana
przez nia blokada informacyjna spowoduje, ze
jeszcze na 5 minut przed zamknieciem nieudane-
go projektu zarzad bedzie myslal, Zze przebiega on
zgodnie z planem, bo nikt nie odwazy sie poinfor-
mowaé go o sytuacji. A wtedy na dzialania zapo-
biegawcze czy korekty jest zazwyczaj duzo za
pozno. Jezeli natomiast kierownik projektu be-
dzie wiedzial, ze gdy odpowiednio wczeénie zglo-
si do przelozonego, ze ma problem, dostanie
wsparcie, to biznes bedzie dziatal duzo bardziej
elastycznie. To naprawde nie zalezy od systemu!
Jednak praca z systemami lokalnymi wymaga
wiekszej pracochlonnosci, bo recznie trzeba prze-
syla¢ dane, a i tak nie ma pewnosci, czy raporty
z réznych powodéw nie beda dociera¢ do decy-
denta z opéznieniem. To oczywiScie opdZnia
i utrudnia podejmowanie wiasciwych decyzji.

3 KATARZYNA CHELSTOWSKA

Moje do$wiadczenia sg inne i zapewne wynikajg
z tego, ze w dziale ofertowania, przygotowania i re-
alizacji produkcji nie korzystamy z jednego narze-
dzia IT, do ktérego uzytkownicy wpisywaliby dane.
Gdy zarzad zaczal si¢ domagac od kierownikéw
budéw skladania raportéw czy kalkulacji, a nie
dawalo sie tego zrobi¢ w prosty sposéb za pomoca
dostepnych narzedzi IT (np. Excel), to wlasnie oni
zazadali od nas wspierajgcej aplikacji. Gdy stwo-
rzyliémy dla nich aplikacje MOST-FIN, najpierw
podchodzili do niej nieufnie, ale teraz nie mogg sie
bez niej obej$¢. Dlaczego? Bo jest prosta, bez
zbednych fajerwerkéw i tatwo z niej korzystad.

A RAFAL PIETRASZKIEWICZ

W przesziosci Mitex mial podobne problemy.
Gdy zarzad zaczal si¢ domaga¢ od kierownikéw
buddw raportdw, ich przygotowanie na podsta-
wie ,zeszytowych” notatek trwalo zbyt diugo,
zmniejszajac ich warto$¢ dla menedzmentu.

10-04-2007

Z kolei aplikacje wspomagajace przygotowane
przez dzial IT na bazie Excela spetnialy swoja ro-
lg, ale mialy wérdod uzytkownikéw opinie zbyt
skomplikowanych. To budzito naturalny opér
przed uczeniem sig, jak je wypelnia¢. Jednak po
p6t roku przy okazji zmian wzoréw dokumentow
i aplikacji okazalo sie, ze mimo ogélnych narze-
kaf narzedzia sa dobrze opanowane 1 pomagajg
w pracy. To potwierdza tylko, Ze narzedzie na bu-
dowie powinno by¢ proste i fatwe w obstudze.

Jak wiec walczycie z oporem materii?

N MAREK SZELAGOWSKI

Nasze podejscie jest raczej nietypowe. Ponad
trzy lata temu razem z uzytkownikami przygoto-
wali$my mapy gtéwnych proceséw w firmie. By-
fo to dla nas ciekawe do$wiadczenie, bo poczat-
kowo sadziliSmy, Ze ograniczy sie ona do
proceséw najprostszych, takich jak zawarcie
kontraktu, budowa czy sprzedaz, widzianych tyl-
ko z perspektywy budowy. A powstata mapa, po-
kazujgca ogromnie dojrzale spojrzenie na wage
relacji z dostawcami i podwykonawcami oraz
generalnie kierunkujaca w spos6b naturalny pro-
cesy przedsi¢biorstwa na klienta. Obecnie infor-
matyzujemy te procesy, ktére wskazuja nam
przyszli uzytkownicy. W kazdym pionie delego-
wana jest osoba, ktéra odpowiada za ten proces
i ktéra biuro informatyki wspiera. Nie odwrot-
nie. Teraz np. wdrazamy proces Claim Manage-
ment — system do zarzadzania ,trudnymi” rela-
cjami z inwestorem - majac odpowiedzialnego
z produkcji oraz osoby wspélpracujace pionu
prawnego i finansowego.

Oddzielny temat to zarzadzanie projektami wdro-
zeniowymi. Przyjeli$my zatozenie, ze uzytkowni-
cy musza zadecydowad, jakie informacje sa im
potrzebne na co dzien i kto ma je wprowadza¢ do
systemu IT. Jezeli uzytkownicy nie chea informa-
tyzowaé jakiego$ procesu, to po prostu tego nie
robimy. Wszelkie raporty majg natomiast by¢ ge-
nerowane na podstawie tych informacji na co
dzien wprowadzanych do systeméw transakcyj-
nych, zintegrowanych z hurtownig danych czy
kokpitami menedzerskimi. Co w praktyce ozna-
cza skoficzenie z raportami generowanymi na zy-
czenie w Excelu przez kierownikéw budéw, jak
bylo do tej pory. Moze jeszcze nie do kofica, ale je-
stem przekonany, ze do tego dojdzierny.

3 KATARZYNA CHELSTOWSKA

Zeby ludzie chcieli korzysta¢ z technologii, musza
mie¢ jakie$ dodatkowe korzysci. U nas takim im-
pulsem byla koniecznoé¢ sporzadzania tygodnio-
wych raportéw dla zarzadu, bo to wyzwolilo po-
trzebe wspierania si¢ narzedziami IT. A przeciez.

»
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jeszcze niedawno zarzadzanie projektami
w firmach budowlanych wygladato tak, jak
w jednym z odcinkéw ,Czterdziestolatka”. Gdy
na budowie pojawil sie nowy pracownik inzy-
nier (Grazyna Szapolowska) i zadal pytanie ,co
z planem”, dostal od inzyniera Karwowskiego
(Andrzej Kopiczynski), odpowiedzialnego za
budowe Dworca Centralnego, odpowiedz:
»Z czym?! z jakim planem?”

N RAFAL PIETRASZKIEWICZ

W Mitex comiesigczne raporty sa generowane na
bazie tabel opartych na Excelu. Poniewaz jednak
docieraly one do zarzadu po tygodniu z powodu
koniecznosci ich zebrania i obrobienia, postanowi-
lismy wdrozy¢ zintegrowany system obstugi bu-
doéw, by raporty byly dostepne na biezaco. Obecnie
jest to nasze drugie podejscie do tego tematu, bo po
raz pierwszy system uruchomili$my 2 lata ternu,
ale musieli$my zawiesi¢ jego uzytkowanie na pros-
be nowego inwestora. Bylo to podyktowane ko-
nieczno$cig gruntownej reorganizacji firmy.
Obecny zarzad jasno okreslil, ze przy tworzeniu
procedur i systeméw najwazniejszym elementem
firmy jest budowa i konieczno$é¢ zaspokojenia jej
potrzeb. To byto podwaling nowego pomystu na
system zarzgdzania projektami — stworzy¢ przy-
jazne narzedzie, ktore pozwoli kierownikowi
swobodnie zarzadza¢ budowa, a przy okazji do-
starczy¢ komplet danych potrzebnych do auto-
matycznego tworzenia odpowiednich raportéw
dla zarzadu lub innych dzialéw. Istniala jednak
obawa, ze spowoduje to wigcej pracy na budo-
wach, bo wszystkie projekty musza od teraz by¢
prowadzone w systemie. Analizy pokazaly, ze
obawy byly bezpodstawne. Wszystkie potrzebne
dane sg na budowie w formie elektronicznej:
w raportach dla zarzadu, MS Project czy w arku-
szach Excel tworzonych przez kierownikéw. Jesli
pracownicy przekonaja sie, ze nowy system tylko
porzadkuje to, co robili do tej pory i nie wymaga
duzo wigkszego naktadu pracy, a w zamian daje
dostep do wielu udogodnieni, jak np. centralne
bazy danych, to opér ginie.

Obecnie uruchamiana wersja systemu najbar-
dziej podoba si¢ mlodej kadrze menedzerskiej,
ktéra docenia to, ze w jednym systemie mozna
ogarng¢ calosé¢ biznesu, co moze oznaczaé, ze
udalo sie nam przelamadé pierwotny op6r.

Teleinfo

N KATARZYNA CHELSTOWSKA

Tak czy inaczej, uzytkownicy od zawsze groma-
dzili dane. A z nowych systeméw nie cheg korzy-
staé, bo nie wiedzg, ze gromadzenie danych wy-
glada tu w podobny sposéb.

3 MAREK SZELAGOWSKI

A moim zdaniem zdajg sobie z tego sprawe bar-
dzo dobrze. Tylko moze nie chca dzielié si¢ dany-
mi? A moze nie widza z tego korzysci, bo np. in-
ne dane wprowadzaja do aplikacji, a inne sg
wymagane od nich w raportach. Wiec sadza, ze
i tak beda robili to 2 razy. Nie informatycy tez
widza, ze prostszy dostep do danych oraz postu-
giwanie si¢ tymi samymi wskaznikami przez za-
rzad i budowy przyspiesza komunikacje i zwigk-
sza po prostu efektywno$¢ pracy.

3 KATARZYNA CHELSTOWSKA

Mostostal gromadzi i analizuje dane pod katem
przetargéw, w ktérych uczestniczy, i na ich pod-
stawie z sukcesem modyfikuje kolejne oferty.

3 RAFAL PIETRASZKIEWICZ

Ale to sie sprawdza tylko w przypadku sektora
publicznego. W innych przypadkach uogélnienia
nie zapewniaja sukcesu, chociazby dlatego, ze
nie zna sie ofert konkurencji.

3 MAREK SZELAGOWSKI

Budimex tez analizuje przebieg przetargbw, cho-
ciazby dlatego, ze ma ich w ciggu roku bardzo
duzo. Do tego celu uzytkujemy stworzony jeszcze
w Lotusie proces ,Pozyskiwanie kontraktow”.

3 KATARZYNA CHELSTOWSKA

Jednak same systemy IT nie sg gwarantem uzy-
skania przewagi konkurencyjnej. Mostostal ma
malo i to niezintegrowanych ze sobg systeméw
IT, a mimo to jego pozycja rynkowa jest doskona-
ta. Nie oznacza to jednak, ze chcemy zachowaé
to status quo. Wrecz przeciwnie, caly czas wal-
czymy o to, by uporzadkowaé zarzadzanie dany-
mi na tyle, by bardziej realistycznie méc plano-
wac chociazby budzety.

3 MAREK SZELAGOWSKI
W Polsce mozna jeszcze sie obej$¢ bez wyrafino-
wanych rozwigzan IT tylko dlatego, ze nasz sek-

wnioski z dyskusii...

0 Dziatainos¢ firm budowlanych nie przystaje do standardowych systemow klasy
ERP i diatego konieczne jest korzystanie takze z systemow dedykowanych.

0 Wigkszos¢ polskich firm budowlanych wspiera rozwigzaniami IT obszar
back-office’owy; tylko nieliczne, wiodace — takze obszar produkcii.

0 Nawet najlepsze rozwigzania IT nie poprawig konkurencyjnosci firmy, jesli
nie dopasuje sie do nich kultury organizacyjne;j.

10-04-2007, Teleinfo
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tor budowlany nie jest tak rozbudowany jak
np. w Hiszpanii. Obroty Budimeksu to ok.
750 mln EUR rocznie. W Hiszpanii np. lider rynku
moze sie pochwali¢ przychodami na poziomie kil-
kunastu mld EUR. Ale sytuacja ta moze sie wkrot-
ce zmieni¢, chociazby dzigki funduszom UE.

A jak s3a zinformatyzowane inne
firmy budowlane w Polsce?

N MAREK SZELAGOWSKI

Czesto bardzo dobrze zinformatyzowane sa
mniejsze firmy, np. Elektromontaz Poznan, ktéry
tez dziala na SAP-ie, ale wykorzystuje go takze do
wspomagania biezacej produkcji.
wszystkim kierownikom kontraktéw udostepnio-
no przenodne terminale BlackBerry, zeby na bie-
zaco mieli dostep do informacji. Samo posiadanie
SAP-a ani ARIS-a do opisywania proceséw nie
przesadza jeszcze o przewadze. Wszystko zalezy
od tego, jak precyzyjnie procesy sa opisane i czy
sa rzeczywiscie wykorzystywane. My to potrafimy
i dlatego jestedmy jednym z lideréw rynku.

Ostatnio

3 KATARZYNA CHELSTOWSKA

Nie slyszalam natomiast, zeby w Polsce jakakol-
wiek firma budowlana miala pelne wdrozenie
rozwigzania klasy ERP przeznaczone dla nasze-
go sektora. A przeciez na $wiecie wiekszo$¢ firm
z tej branzy uzywa gléwnie takich.

3 RAFAL PIETRASZKIEWICZ
Dziatalnos¢ firmy budowlanej nie przystaje do
standardowych systeméw klasy ERP.

3N KATARZYNA CHELSTOWSKA

Ale to samo dotyczy zarzadzania projektem. Za-
den z duzych dostawcéw ERP nie moze si¢ po-
chwali¢ zakoficzonym wdrozeniem takiego mo-
dutu w Polsce w naszej branzy.

N MAREK SZELAGOWSKI

Uzywane przez nas rozwigzanie EPM jest integro-
warne z SAP-em. A modul, o ktérym Pani moéwita,
zostal np. wdrozony przez itelligence we wspo-
mnianym weczeéniej Elektromontazu Poznanh.

3 KATARZYNA CHELSTOWSKA

Mowie o wdrozeniu systemu ERP jednego pro-
ducenta - takiego pelnego wdrozenia zakonczo-
nego sukcesem i udokumentowanymi referencja-
mi, obejmujacego obszar back-office’'owy oraz
obszar zarzadzania projektem (zreszta bardzo
czesto mylony z produkcjg) w branzy budowla-
nej nie ma.
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