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Jak mozna oswoi¢ "y
outsourcing IT?

Ponad 60 proc. polskich firm korzysta
z outsourcingu [T, a katalog wykorzystywa-
nych w outsourcingu ustug rosnie. Jednym
z popularniejszych wérdd MSP jest out-
sourcing ustug mobilnych - wynika z Fo-
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Ponad 60 proc. polskich firm korzysta z outsourcingu IT, a katalog wykorzystywanych
w outsourcingu ustug systematycznie rosnie. Jedna ze szczegoélnie popularnych,
zwtlaszcza w sektorze MSP jest outsourcing ustug mobilnych, oferowany m.in. przez firme HP.

Co jest powodem wzrostu zainteresowa-
nia outsourcingiem IT w naszym kraju?

% KRZYSZTOF LASKOWSKI

Wplywa na to kilka czynnikéw. Po pierwsze,
powszechna $wiadomo$¢ outsourcingu jest
zdecydowanie wigksza niz chociazby jeszcze
pod koniec lat 90. Moim zdaniem firmy wybie-
raja outsourcing najczesciej z powodéw opty-
malizacji kosztow, koncentracji na wlasnej
dziatalnos$ci oraz bezpieczenstwa. Wielu na-
szych klientéw wlasnie z tych przyczyn decydo-
walo si¢ na nasze ustugi. Jako przyktad moge
poda¢ firme DHL, z ktéra taczy nas wieloletnia
umowa. Pierwszy kontrakt zawarty zostal jesz-
cze w 1999 r. z firma Servisco, polaczona p6z-
niej z DHL. Od tamtego czasu umowa byla kil-
kakrotnie odnawiana, zmianie ulegat takze jej
zakres. Zupelnie innym czynnikiem decydujg-
cym o wyborze outsourcingu jest che¢ podziatu
ryzyka biznesowego. Przykladem takiego po-
dejscia jest umowa z Polskg Wytwornig Papie-
réw Warto$ciowych na wdrozenie i utrzymanie
systemu centralnej personalizacji praw jazdy
i dowodéw rejestracyjnych. Zastosowany zo-
stal wéwczas po raz pierwszy w HP model roz-
liczania transakcyjnego, w ktoérym cze$c ryzyka
biznesowego ponosit dostawca, czyli my.

Powyisze przykiady to duze kontrakty.
0d jakiej ,masy krytycznej” firmowej
informatyki warto jednak zaczaé juz
mysleé o outsourcingu?

3 KRZYSZTOF LASKOWSKI1

Trudno méwi¢ o ,masie krytycznej”, ktéra wy-
zZnacza granice zastosowania outsourcingu.
W skrajnym przypadku przyslowiowy Kowal-
ski, ktory kupuje na wlasne potrzeby PC i uma-
wia sie z lokalng firma na $wiadczenie ustug
rozszerzonego serwisu obejmujacego instalacje
i konserwacje oprogramowania, korzysta z out-
sourcingu. Chodzi o to, by poziom uslug, sto-
pief ich ztozonosci, jak réwniez sama umowa,
ktora nie jest trywialng rzecza, byly dostosowa-
ne zaréwno do charakteru, jak i potrzeb klien-
ta. Inne wymagania majg w tym zakresie klien-
ci korporacyjni, inne firmy mate i srednie.
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# Od lewej: Maciej Krél (Kompania Piwowarska), Krzysztof Laskowski (HP),
Emil Konarzewski {Audytel).

N MACIEJ KROL

A moim zdaniem nie ma takiej ,masy krytycz-
nej”. Powody wchodzenia w outsourcing z re-
guly sa prozaiczne. W naszym przypadku do-
tychczas uzywany system ERP sie zestarzal
i trzeba bylo jak najszybciej wymienié¢ go na
nowy, a poniewaz jednocze$nie zarzad i grupa
SABMiller miala na celu uzyskanie zgodnosci
z SOX, dzial IT zaproponowal, by do jego ob-
stugi technicznej wynajaé¢ firme zewnetrzna.
Mozna by, co prawda, zakupi¢ calg niezbedna
infrastrukture oraz zatrudnié¢ na etat admini-
stratora takiego systemu, ale na ile tego typu
praca bylaby dla niego rozwijajaca, ze nie
chciatby po pewnym czasie szukaé sobie no-
wej? Za ,mase krytyczng” mozna by, od biedy,
uzna¢ dojrzaloéé naszego dzialu IT, ktory stat
sie dla swojej firmy dostawcg ustug wyzszego
poziomu, a moze nawet strategicznym partne-
rem. Koncentrujac si¢ na strategii, trudno jest
jednoczesnie dbaé o szczegély takie, jak np.
wspomniana wczeéniej obstuga techniczna
systemu ERP. Stad i pomys! na jej wyoutsour-
cowanie.

3 KRZYSZTOF LASKOWSKI

Tak, to prawda. Zaréwno koncentracja na dziala-
niach strategicznych, jak réwniez klopoty zwigza-
ne z zatrudnieniem, a pdzniej utrzymaniem wy-
kwalifikowanego personelu naleza do gléwnych
czynnikéw sktaniajgcych firmy do zlecania prac
na zewnatrz. Wracajac jednak do pytania o ,mase
krytyczng”, od jakiej oplaca sie korzysta¢ z out-
sourcingu, zaryzykowalbym stwierdzenie odwrot-
ne, ze we wstepnym okresie rozwoju firmy niekto-
rych prac nie oplaca sie wykonywa¢ samemu. Przy-
ktadem moze by¢ tutaj chociazby budowa data
center czy organizacja profesjonalnego helpdesku.

To moze za takie kryterium trzeba przy-
jac ktorys z etapow rozwoju firmy?

N KRZYSZTOF LASKOWSKI

Opcj¢ outsourcingu warto z pewnoécia rozwazad
wtedy, gdy w firmie zachodzi duza zmiana. Roz-
poczecie lub rozszerzenie dziatalnosci, fuzja,
przejecie, reorganizacja przedsiebiorstwa, wy-
miana systemu — wszystko to sg idealne momen-

ty na wybor i implementacje ustug zewngtrznego b
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dostawcy. Najlatwiej je wéwczas dopasowaé do
swoich potrzeb. Najlepsi dostawcy outsourcingu
pelnig réwnoczesnie role doradcy, majac na
wzgledzie rozwdj oraz wzrost konkurencyjnosci
swojego klienta. Czasami firma zewngtrzna pro-
ponuje rozwigzania, ktérych sami nie byliby$my
w stanie dostrzec patrzac od wewnatrz na wila-
sng organizacje. Dzialania takie w dlugiej per-
spektywie przynosza korzysci obydwu stronom
i wplywaja na decyzje o odnowieniu kontraktu.

3 EMIL KONARZEWSKI

Z moich obserwacji wynika, ze takich dostaw-
cow ustug jest jednak niewielu, bo polski rynek
outsourcingu jest nadal niedojrzaty. Przewaza
strategia ,bierz kase i w nogi”. Rzadko ktéry
outsourcer zgodzi si¢ wiec robi¢ co§, czego nie
ma w kontrakcie, szczeg6lnie, gdy wymagaloby
to dodatkowej pracy. To czeste przypadki, bo
polscy klienci generalnie nie wiedzg, jak spo-
rzadzi¢ dobra oraz bezpieczng dla siebie umo-
wg i potem domagaja si¢ jej renegocjacji.

3 MACIEJ KROL

Nam to sie udato. W ciggu roku od podpisania umo-
wy outsourcer zglosit dwa wnioski racjonalizator-
skie, ktére spowodowaly podpisanie korzystnych
dla obu stron anekséw do umowy (rozszerzenie
opieki o wlasnie wdrozony modut HR oraz rozwia-
zanie problemu zapelniania sie macierzy danymi).

3 EMIL KONARZEWSKI

Nie o takie aneksy mi chodzi, zwlaszcza ze klient,
po wejsciu ich w zycie, musi wigcej outsourcero-
wi placi¢. Mam natomiast na mysli takie przy-
padki, gdy w umowie klient zazyczyl sobie prze-
chowywanie danych, z ktérych potem w ogoéle
nie korzysta, albo placi za drogi zaséb sprzegtowy,
a ten do niczego mu sie nie przydaje. Konia z rze-
dem dla tego z outsourceréw, ktéry sam zapro-
ponuje, by stosowne paragrafy wykresli¢ z umo-

10-04-2007, Teleinfo

Wy, CO Si¢ wigze przeciez z nowa, nizszg wycena
kontraktu. Sztukg nie jest wyoutsourcowanie
wszystkiego, co sie da, ale wyci$niecie jak naj-
wiekszej wartosci z ustug zewnetrznych.

N MACIEJ KROL

Kiepska umowa to jednak nie jedynie wina out-
sourcera, ale czesto takze klienta. W Kompanii
Piwowarskiej co miesiagc spotykamy sie z na-
szym dostawcg ustug w celu przeanalizowania
na biezaco zakresu $wiadczen i ewentualnej ich
korekty. Typowy blad klientéw w takich przy-
padkach to zdjecie z siebie odpowiedzialnosci
po wyoutsourcowaniu jakiej$ czesci ustug IT.
Umowa outsourcingowa zmniejsza, co prawda,
ryzyko, ale z odpowiedzialno$ci nie zwalnia.

3 EMIL KONARZEWSKI

To prawda. Na polskim rynku outsourcingu, kt6-
ry jest nadal niedojrzaly, dosy¢ czgsto mozna tra-
fi¢ na firmy, w ktérych na pytanie, czy sie na
czym$ znajg, z rozbrajajacg szczero$cia méwig,
Ze nie, ale chetnie sie nauczg, przy czym koszty tej
edukacji ponosi zwykle klient. Kiedy$ klienci nie
mieli wyboru i musieli si¢ z tym godzi¢. Dzi$, gdy
konkurencja jest duzo wigksza, juz nie musza.

A kiedy warto odda¢ przynajmniej cze$¢ IT w out-
sourcing? Zacznijmy od tego, ze sg dwa typy
przedsiebiorstw: ,szybkie” i ,martwe”. Na coraz
bardziej konkurencyjnym rynku, jesli nie bedzie si¢
regularnie dokonywalo zewnetrznej oceny szans
w stosunku do konkurencji, mozna zabrnag¢ w $le-
py zaulek i wtedy nie pomoze nawet wyoutsourco-
wanie wszystkiego. Z drugiej strony branza, ktéra
nie ulegla jeszcze outsourcingowi, od pewnego
momentu zaczyna outsourcowaé ustugi na wysci-
gi. Kio ten moment przegapi, bedzie stratny.

N KRZYSZTOF LASKOWSKI
Nie do konica sie zgadzam. Najlepsze firmy starajg
sie by¢ postrzegane, juz na etapie przygotowywania
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rozwiazania, jako doradca, a nie tylko jako dostaw-
ca ustug. To sie po prostu oplaca. To prawda, ze ob-
nizanie wartosci kontraktu jest bolesne dla firmy
$wiadczacej ushugi outsourcingowe. Nie zawsze jest
to jednak konieczne. Kontrakt outsourcingowy
w odréznieniu od innych jest umowg dlugoletnia.
Dlatego tez powinien by¢ to dokument, ktory Zyje.
Zdarza sie, ze cz¢$¢ zaplanowanych ustug z roz-
nych przyczyn nie jest wykonywana. Zazwyczaj wy-
nika to z faktu, ze klient nie mial dostatecznego wy-
obrazenia, co do swoich potrzeb na etapie
negocjowania kontraktu. Z drugiej strony, realizo-
wane sg zadania nieobjete umowa. W takiej sytuacji
proponujemy zawsze przedefiniowanie zakresu
prac, ktére najczesciej nie powoduje zmiany ceny.

Porozmawiajmy o kosztach. Czy out-
sourcing jest tanszym rozwigzaniem

w stosunku do samodzielnego utrzymy-
wania firmowej informatyki?

N MACIEJ KROL

Zanim wyoutsourcowaliémy obstuge systemu
ERP, zrobiliémy kalkulacje, o ile tafisze byloby
zatrudnienie na etat administratora oraz zakup
calej infrastruktury i wyszlo nam, ze o jakie$
10-15 proc. Poza tym nasze kalkulacje by¢é mo-
ze nie zawieraly kompletnie wszystkich kosz-
téow zwiazanych z realizacja wewnetrzna tej
czesci projektu. Ryzyko zwigzane z takim roz-
wigzaniem bylo na tyle duze, Ze z niego zrezy-
gnowali$my i byla to stuszna decyzja. Okazato
sie tym samym, ze dobry outsourcing nie musi
by¢ zawsze kosztowo efektywny.

3 EMIL KONARZEWSKI

Ustugi outsourcingowe znacznie potanialy
gléwnie z powodu wzrostu konkurencji. Dodat-
kowym powodem nizszych cen jest wicksza sita
zakupowa — outsourcerom latwiej jest negocjo-
wad ceny na software i hardware, bo zamawia-
ja go po prostu wiecej niz konicowi uzytkownicy.

N KRZYSZTOF LASKOWSKI

Nalezy jednak pamietad, ze niektorzy producen-
ci oprogramowania stosuja w przypadku out-
sourcingu odmienny model licencjonowania —
tzw. ASP. Koszty zakupu licencji przez dostawce
ustug outsourcingowych w takim modelu moga
byé wyzsze niz cena oferowana bezposrednio
klientowi koficowemu w modelu tradycyjnym.

3 EMIL KONARZEWSKI
Gdy koszty si¢ rozlozy na 10 czy 20 instalacji,
to i tak to sie optaca.

N KRZYSZTOF LASKOWSKI
Koszty licencji to tylko jeden z elementow
sktadowych ceny, i to nie najwazniejszy. To, czy
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outsourcing jest konkurencyjny cenowo w sto-
sunku do obstugi wewngtrznej, zalezy od wielu
czynnikéw. Najwazniejszym z nich jest sposéb
organizacji wlasnego dzialu IT. Czy jest on opty-
malny? Czy adresuje najwazniejsze potrzeby fir-
my? Czy zasoby sa wlasciwie wykorzystywane?
Sa to pytania, na ktére nalezy sobie odpowie-
dzie¢. Dzialy IT rozwijaja sie wraz z rozwojem
przedsiebiorstwa w sposéb bardziej lub mniej
planowy. Na ich ostateczny ksztalt ma wplyw
wiele czynnikéw. Bardzo istotnym elementem
mogg by¢ personalne ambicje. Optymalizacja
budzetu w takim przypadku niekoniecznie idzie
z nimi w parze. Outsourcing wprowadza upo-
rzagdkowanie i rygorystyczna kontrole kosztéw.
Yesli chodzi o HP, po przeprowadzeniu proce-
dury due dilligence mozemy zaproponowaé
klientowi kontraktowe gwarancje obnizenia ak-
tualnych kosztéw funkcjonowania calego dziatu
IT w przypadku przejecia go przez nasza firme
w outsourcing. Takie podejscie nie jest jednak
zbyt popularne w Polsce.

N EMIL KONARZEWSKI

Moze dlatego, ze $wiadczenie tego typu ustug
kosztuje wszedzie tyle samo, czyli drogo, ale bud-
zety na IT polskich firm sg trzy razy nizsze niz
w krajach wysoko rozwinietych (odpowiednio
1 i 3 proc.). Mogloby sie wydawa¢, ze to efekt hi-
storycznych zaniedban. Nic bardziej blednego.
Obecnie pod katem inwestycji IT wyprzedzamy
w Europie tylko Albanie, a takie Czechy na przy-
ktad wydaja na informatyke dwa razy wiecej od
nas w przeliczeniu na glowg mieszkanca.

Jak wiec wyttumaczyé konkurencyjnosé pol-
skiej gospodarki wobec §wiatowej? Jak sie nie
ma firm globalnych, to moze po prostu wiecej
na IT nie trzeba wydawac? I jak tu znalezé
klienta, ktéry chciatby oddaé¢ swdj dziat IT
w outsourcing i obnizy¢ koszty?

Teleinfo

A czy wielkosé firmy jest w tym przy-
padku istotna? Czy dla firm sektora
MSP outsourcing w ogdle ma sens?

3 KRZYSZTOF LASKOWSKI

Mysle, ze tak. Mniejszym firmom trudniej jest
rozwija¢ i utrzymywaé specjalizowane systemy
samodzielnie, dlatego tez wspoldzielenie infra-
struktury i zasobéw w modelu outsourcingowym
jest dla nich bardzo dobrym rozwigzaniem.

Co prawda dotychczas wydawalo sie, ze uslugi
outsourcingowe dostarczane przez takie firmy jak
HP zarezerwowane s3 dla klientéw korporacyj-
nych. Wynikalo to z faktu, ze zaréwno proces
sprzedazy, tworzenie rozwigzania, jak réwniez ne-
gocjacje samej umowy sg dlugotrwale i kosztow-
ne. Koszty te w wigkszej czedci ponosi dostawca
ushug, szczeg6lnie w fazie tworzenia rozwigzania.
Wielkoé¢ zawieranych kontraktéw musi zatem
by¢ odpowiednia do kosztow.

Ostatnio udalo nam sie jednak przelamac bariere
za sprawg outsourcingu ustug mobilnych. Sg to
rozwiazania dla wszystkich, zaréwno dla firm
z sektora MSP, jak i klientéw korporacyjnych.
W ramach ustugi oferujemy rozwigzanie end-to--
end obejmujace: udostepnienie aplikacji mobil-
nej wraz z przeno$nymi urzagdzeniami, udostep-
nienie i utrzymanie infrastruktury centralnej
w naszym data center oraz helpdesk uzytkowni-
ka mobilnego. Nowoscia jest zastosowany model
biznesowy. Ustuge sprzedajemy i dostarczamy do
klientéw za posrednictwem wyselekcjonowa-
nych, autoryzowanych partneré6w HP. Dzigki ta-
kiemu podejsciu mozliwe jest obnizenie kosztéw
sprzedazy przy jednoczesnym utrzymaniu wyso-
kiej jako$ci dostarczanej ustugi.

N EMIL KONARZEWSKI
W miare upowszechnienia uslug beda one jed-
noczeénie tanieé i standaryzowac sie.

wnioski z dyskusii...

EEIE

O Firmy decydujg si¢ na outsourcing IT najczesciej z powodéw
optymalizacji kosztéw, koncentracji na wlasnej dziatalnosci oraz
bezpieczenstwa, a takze wtedy, gdy zachodzi w nich jakas duza zmiana:
fuzja, reorganizacja czy wymiana systemu IT.

O W Polsce najbardziej popularny jest outsourcing infrastruktury,
centrow przetwarzania danych, ustug internetowych, jak réwniez
catosci funkcji IT, co jest popularme wsrdd firm globalnych, otwierajgcych
swoje przedstawicielstwa lub nowe oddziaty w naszym kraju.

0 Rosnie takze zainteresowanie outsourcingiem usfug mobilnych, ktérego
sita tkwi jednak nie w same;j infrastrukturze, ale w wartosci dodanej ustug,
dzieki ktérym korzystajgcy z nich klienci moga sta¢ sie bardziej

konkurencyijni.
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Jakie rodzaje outsourcingu cieszg si¢
obecnie w Polsce najwigkszg popular-
noscig?

N KRZYSZTOF LASKOWSKI

Na pewno najbardziej popularny jest outsourcing
infrastruktury oraz centréw przetwarzania da-
nych. Wynika to z fakty, iz oszczednosci kosztowe
w tym zakresie sg najwieksze i najlatwiej policzal-
ne. Czesto dostawcy oferujg w swoich osrodkach
ushuge kompleksowg wraz z utrzymaniem syste-
mow do poziomu aplikacji oraz udostepnieniem
centrum zapasowego na wypadek niespodziewa-
nego nieszczg$cia, tzw. Disaster Recovery Center.
Niektorzy klienci majg jednak problem mentalny
z przekazaniem na zewnatrz swoich systemow,
nawet jesli jest to korzystne kosztowo.

Ostatnio obserwuje réwniez wzmozone zainte-
resowanie outsourcingiem calo$ci funkcji IT
przez globalne firmy otwierajagce swoje przed-
stawicielstwa lub nowe oddzialy w Polsce. Moim
zdaniem decydujacym czynnikiem jest w tym
przypadku skrécenie do minimum czasu wejscia
firmy lub wprowadzenia danego produktu na ry-
nek. Tu zastosowanie outsourcingu wymusza ze-
wnetrzna konkurencja.

3 EMIL KONARZEWSKI

Z naszych badan wynika, ze dwa gtéwne obsza-
ry to outsourcing infrastruktury IT (ustugi
utrzymaniowe, zarzadzanie itd) oraz outsour-
cing ustug internetowych.

Co do centréw danych, to z moich doswiadczen
wynika, ze ich uzytkownicy na gwalt szukajg
sposobéw obnizenia kosztéw ich utrzymania
i dlatego w centrum zapasowym przechowujg,
tylko cz¢$¢ danych, a nie wszystkie.
Outsourcing mobilny ma duze szanse na sukces,
bo daje sie latwo skalowad. Jego sita tkwi jednak
nie w samej infrastrukturze, lecz w wartosci do-
danej uslug, dzieki ktérym korzystajacy z nich
klienci moga staé sie bardziej konkurencyjni.

N MACIEJ KROL

Dzialy IT wiele rzeczy chciatyby odda¢ w outsour-
cing, ale na ostatnim miejscu, co paradoksalne,
jest oddanie firmie trzeciej w zarzadzanie... serwe-
réw, a na jednym z pierwszych — urzadzen mobil-
nych, bo one nie rzucajg sie w oczy tak jak serwe-
ry. Do outsourcingu trzeba si¢ tez odpowiednio
przygotowac. Gdy pracownicy dzialu IT bez Zad-
nego przygotowania dowiedzg sie, Ze za czes$é za-
dan bedzie wkrétce odpowiedzialna firma trzecia,
cze$¢ z nich moze uciec z firmy za pracg nawet do
Irlandii, a reszcie spadnie mocno morale.
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