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Nowoczesne technologie sg drogie. Zeby jednak by¢
konkurencyjnym na rynku, trzeba z nich korzystac.

W tym przypadku moze pomoc podpisanie umowy

o outsourcingu. Na swiecie jest wiele przyktadow,

ze firmy zewnetrzne zapewniajg dostep do najnowszych
rozwigzan z branzy IT. Z drugiej strony postep
techniczny to jeden z gtéwnych bodzcow
stymulujgcych szybki rozwoj outsourichgu

Marek Jaslan

orota Kubiak, szefowa dziatu

IT Grupy Kapitalowej Kety,

uwaza podje¢tg siedem lat temu

decyzj¢ o oddaniu w outsour-

cing czg¢sct zadan jej dzialu za
jedna z najbardziej trafnych w swej karie-
rze zawodowej. Notowana na warszawskiej
gietdzie spotka, bedaca czolowym polskim
producentem profili aluminiowych, w 1999
r. powierzyla krakowskiemu Comarcho-
wi duzg czesé¢ kompetencji w zakresie IT.
Umowa obejmowata serwisowanie sprzg-
tu, administracj¢ siecig komputerows,
systemami operacyjnymi 1 pocztowym,
help desk dla uzytkownikéw. Poniewaz
wspétpraca z Comarchem przyniosta dobre
efekty, z czasem umowg outsourcingowsq
rozszerzono o administrowanie bazami
danych i zarzadzanie licencjami oprogra-
mowania.

Jakie korzysci osiagga GK Kety? — Nie
musimy do tych zadan zatrudniaé wiasnych
pracownikow, szkoli¢ ich. Mozemy skorzy-
sta¢ z wiedzy ustugodawcy. Latwiej wyegze-
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kwowa¢ odpowiednio wysoki poziom ustug,
ktory wynika z zapiséw umowy — wylicza
Dorota Kubiak.

Chetnie oddam w cudze rece
Informatyka to obszar, ktory polskie przed-
sigbiorstwa najchgtniej przekazuja do za-
rzadzania firmom zewngtrznym — wynika
z badan ,,Outsourcing w Polsce w 2006 r.”
zrealizowanych przez The Conference Bo-
ard. 62% polskich firm uwaza, ze wlasnie
IT to najbardziej naturalny obszar do out-
sourcingu. Pod tym wzgledem nie odbiega-
my od reszty §wiata, co potwierdzajg badania
Accenture z 2005 r. — , Driving High-Per-
formance Outsourcing: Best Practices from
the Masters™.

Te wyniki nie dziwia Leszka Rozdzen-
skiego, dyrektora ds. outsourcingu w grupic
ComputerLand. — Rynek outsourcingu [T
stal si¢ najszybcicj rosnagcym segmentem
ustug IT w Polsce. Zgodnie z prognozami
do roku 2008 naklady na outsourcing beda
rosty w naszym kraju prawie dwukrotnie
szybciej niz caly rynek IT, w $redniorocz-
nym tempie 23%.

Jak powstat raport
»,outsourcing IT
w sektorze przemystowym”

Kiedy w 1963 roku firma informatycz-
na EDS (Electronic Data Systems)
zaoferowata koncernowi Frito-Lay zarzg-
dzanie sprzetem informatycznym, nikt nie
przypuszczat, ze rozpoczyna si¢ nowa era
zarzgdzania przedsigbiorstwem polegajaca
na wykorzystaniu zasob6éw zewnetrznych.
Whkrotce zaczeto zlecaé na zewnatrz takze
inne funkcje przedsiebiorstwa. W latach 80.
tego typu dziatalnos¢ okreslono mianem
outsourcingu, od dwoch angielskich stow:
outside — zewnetrzny i resource — zasaoby,
Srodki.

W naszym zestawieniu znalazly sie tyl-
ko firmy, ktére odpowiedziaty na nasz apel
i wypetnity ankietg. Nie ma w nim niektorych
liderow rynku outsourcingu globalnego, nie
zamiescilismy tez informaciji o kilku firmach,
ktore wystepowaty w miniraporcie MS/ Pol-
ska z listopada 2005 r., nie majac pewnosci,
czy oferte outsourcingu IT nadal kierujg do
sektora przemystowego.

Odnotowali$my natomiast, ze wsrdd li-
derow listy Global Qutsourcing 100 (obej-
mujacej najwazniejsze przedsiebiorstwa
Swiadczace ustugi w dziedzinie outsour-
cingu, opublikowanej przez international
Association of Qutsourcing Professionals
w specjalnym dodatku do magazynu ,For-
tune” w kwietniu br.) znalazty sie m.in. firmy:
Accenture, Capgemini, EDS, Hewlett-Pa-
ckard, IBM, Océ Business Services {nale-
23ca do koncernu Océ NV) i Unisys.

Tradycyjnie o ocene stanu obecnego
i prognozy poprosilismy ekspertow, przed-
stawicieli firm, ktore specjalizujg sie w ofe-
rowaniu ustug outsourcingu IT na polskim
rynku.
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Na razie firmy dos¢ ostroznie podchodzg
do outsourcingu procesow biznesowych

W 2004 i w 2006 r. zespdt warszawskiej firmy doradczej Audytel badat sto-
pien wykorzystania outsourcingu informatycznego i telekomunikacyjnego
przez duze (przecietna firma zatrudniata ok. 1290 pracownikow i miata 600
komputerow typu desktop oraz niemal 70 notebookow, 480 telefonow sta-
cjonarnych i 214 komérkowych) firmy panstwowe oraz prywatne z réznych
branz gospodarki, o przychodach powyzej 50 min zt.

Ogotem z jakiej$ formy outsourcingu informatycznego korzystato 62%
badanych firm, za$ 25% planowato skorzystanie do kofica 2006 r. Podobne
proporcje wykazato badanie z roku 2004, natomiast istotny, bo dwukrot-
ny wzrost wykazat outsourcing portali i serwiséw WWW, najczesciej wy-
korzystywana forma outsourcingu IT (ok. 44% badanych firm). Na drugim
miejscu jest outsourcing infrastruktury teleinformatycznej (34% badanych).

Skromniejszy zasieg ma na razie outsourcing telekomunikacyjny: korzy-
stato z niego 40% firm (wzrost z 26% w 2004 r.), a 10% mialo taki zamiar
w najblizszej przysziosci. W formie outsourcingu wykorzystywane jest ok.
25% ustug glosowych i niemal 30% ustug sieci WAN.

Na razie firmy do$¢ ostroznie podchodza do outsourcingu procesow bi-
znesowych. Tylko niecate 20% badanych zapewnia sobie w ten sposob
ciagtos¢ przetwarzania, 16% korzysta z outsourcerdw w obstudze kadr
i ptac, za$ 14% badanych firm postuguje sie outsourcerami w przypadku
masowych wydrukow. Charakterystyczne jest utrzymywanie sie twardego
jadra nieprzekonanych” — w 2004 r. ok. 30% firm nie korzystato z outso-

urcingu i nie mialo takiego zamiaru,
w 2006 r. ten odsetek nieznacznie
wzrost — do grupy tych, ktorzy nadal
nie majg zamiaru nalezato 34% an-
kietowanych.

Zarowno w 2004, jak i w 2006 r.
najczestszym motywem korzysta-
nia z outsourcingu jest oczekiwanie
obnizenia kosztow operacyjnych
i inwestycyjnych. W 2006 r. wyzej
niz dwa lata wczesniej oceniano
zwigkszenie zadowolenia i komfortu
pracy (co mozna by nazwa¢ podno-
szeniem wspotczynnika zadowole-
nia klienta wewnetrznego firmowych dziatéw 1T). Motywem jest tez chec
podwyzszenia elastycznosci dziatania infrastruktury teleinformatycznej. Na-
tomiast niezmiennie na pierwszym miejscu w obawach przed stosowaniem
outsourcingu sg wysokie koszty, a takze obawa nadmiernego uzaleznienia
sie od outsourcera. Z obawg tg koreluje widoczna tendencja do skracania
$redniego czasu trwania kontraktu outsourcingowego: w 2004 r. zawierano
go srednio na 3,2 lata, natomiast w 2006 — na 2,7 lat.

Tomasz Kulisiewicz
Audytel

Q

Wedlug szacunkow firmy analitycznej IDC
Central Europe w 2005 r. warto$¢ outsour-
cinug informatycznego w Polsce wyniosta
224 mln USD, co oznacza 27-procentowy
wzrost w stosunku do roku 2004. Polskie
firmy najchgtniej oddaja na zewnatrz obshu-
ge sieci i komputeréw — wartos¢ tych ustug
w Polsce w 2005 r. IDC wycenita na 80,5
min USD. Wiele polskich przedsigbiorstw
nie boi si¢ jednak powierzy¢ partnerowi pel-
nej, kompleksowej obstugi swojego systemu
informatycznego — wartos¢ tego typu ustug
w 2005 r. w Polsce IDC szacuje na 75 mln
USD. Na razie mniejsza popularnoscia cieszy
si¢ w Polsce przekazywanie w outsourcing
ustug hostingowych czy powierzanie petnie)
obstugi aplikacji.

Co zleca sie na zewnatrz?

Zakres ustug outsourcingowych, z jakich
chcg dzi$ korzystac polskie przedsigbior-
stwa, mozna podzieli¢ na kilka obszaréw:
centra obliczeniowe, zarzadzanie sieciami
oraz srodowiskiem pracy uzytkownika,
wsparcie i utrzymanie aplikacji czy zabez-
pieczanie ciagtosci dziatania systemu IT.
Tymczasem na §wiecie nie brak przyktadow,
ze firmy decyduja si¢ korzysta¢ z najnowo-
czesniejszych technik, od ktorych czgsto
zalezy powodzenie prowadzonego bizncsu,
Przyktadem moze by¢ malezyjski operator
telefonii komorkowej Maxis Communica-
tions, ktory w 2005 r. w ramach outsour-
cingu powierzy! Ericssonowi zarzadzanie
przez 18 miesigcy swa siecig 3G. Szetfowie
firmy, wchodzac na nowy dla siebie obszar,
chcieli si¢ najpierw przyjrzed, jak w prak-

tyce wykorzystywaé najnowoczesniejsza
technologie.

Z kolei amerykanska agencja kosmiczna
NASA juz szes¢ lat temu podpisata umowe
outsourcingowgq z firma eTrue, dotyczaca
udostgpnienia systemu biometrycznej iden-
tyfikacji. Dzigki temu jej pracownicy mogli
z domowych PC uzyskiwa¢ przez Internet
dostgp do pilnie strzezonej sieci komputero-
wej NASA po przej$ciu zabezpieczajacych
procedur identyfikacji biometrycznej, takich
jak skanowanie kciuka czy twarzy.

Mozna sig¢ spodziewac, ze i w Polsce,
gdzie outsourcing ma znacznie krotsza hi-
storig niz w USA, rynek bedzie zmierzaé
w tym kierunku. Cieszy¢ moze juz dzis,
ze dla coraz wigkszej grupy menedzeréw
z dzialow IT stowo outsourcing przestaje
brzmieé obco. Stopniowo przestaja sie tez
obawia¢, ze po zawarciu takiej umowy ich
pozycja w firmie drastycznie spadnie, bo np.
bedzie im podlegaé skromniejszy liczbowo
personel lub dostang do dyspozycji mniejszy
budzet.

Korzysé niejedno ma imie

Takich obaw nie miato kierownictwo spot-
ki Wyborowa SA. Ten znany producent
wodek i innych wyrobéw spirytusowych,
obecnic nalezacy do grupy francuskiego
koncernu Pernod Ricard, w marcu 2006
r. zawarl pigcioletni kontrakt outsourcingo-
wy z firma ComputerLand o wartosci 5 mln
7t — Jestesmy czg$cig drugiego producenta
alkoholi markowych na $wiecie i musimy
takze w kwestii rozwigzan informatycznych
podgzaé za ogolnoswiatowymi trendami —

tlumaczyt motywy podpisania tego kontraktu
Mariusz Redaszka, wiceprezes i dyrektor fi-
nansowy Wyborowa SA. W ramach umowy
ComputerLand m.in. udostgpnia swoja infra-
strukturg informatyczna, administruje siecig
teleinformatyczng i dba o jej bezpieczenstwo.
— Dzigki temu mozemy ograniczy¢ wydatki
na zakup i utrzymanie sprzgtu informatycz-
nego. Mamy tez zapewniong pelng skalo-
walnos¢ rozwigzan w zaleznosci od naszych
potrzeb w oparciu o infrastrukturg partnera
— wylicza korzys$ci Marcin Kurkowski, szef
dziatu IT w Wyborowa SA.

Swoje doswiadczenia outsourcingowe
pozytywnie ocenia tez Marek Szelggowski,
dyrektor biura informatyki w Budimex SA.
Ta firma budowlana korzysta na zasadzie
outsourcingu z data center firmy itelligen-
ce w Tarnowie Podgornym. — Qutsourcing
oznacza dla nas bezpieczenstwo i mozliwo$é
skupienia si¢ na tym, co najwazniejsze dla
naszej firmy w rozwoju ustug IT — mowi
Marek Szelagowski. — Gdyby§my chcieli
stworzy¢ wlasne centrum danych, pochtong-
toby to spore pieniadze i trwato przynajmniej
pot roku, a podpisujac umowe z itelligence,
mogliSmy korzysta¢ z tego dobrodziejstwa
od razu.

Partner zajmuje si¢ biezacym utrzymaniem
sieci teleinformatycznej, co jest dosé kiopot-
liwe, bo ze wzgledu na ciagte rozpoczyna-
nie nowych i koriczenie starych budéw musi
by¢ ona stale dostosowywana do tych zmian.
—To wazne mie¢ partnera, ktory znajac na-
sza infrastrukture (aplikacyjng i sprzetowa),
zazwyczaj jest w stanie wspieraé nas szybko
i tanio — podkresla Marek Szelagowski.
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Rynek outsourcingu IT w sektorze przemystowym w Polsce

Firma

www

0d kiedy zajmuje sie
outsourcingiem IT

Przychody z outsourcingu

IT jako % przychodow
ogotem

Przychody z sektora
przemystowego jako %
przychodow

z oulsourcingu

Rodzaj prowadzonej
dziatainosci
outsourcingu IT

najdiuzej trwajacy

najwigkszy pod wzgledem

liczhy obsfugiwanych
uzytkownikow
przynoszacy najwigksze
korzysci finansowe

obejmujacy kilka rodzajow

dziatalnosci

inny

Obszary obstugiwanych

przedsighiorstw objete
outseurcingiem

Przykiady kontrakiéw na
ustugi outsourcingu IT
zawartych w sektorze
przemysiowym
(2005-2006)

Branza przemystowa
reprezentowana
przez klientow ustug
outsourcingowych

BCC (Business Consufting

Center) BizTech Konsulting Commit Polska EDS-Poland euroscript Polska
www.bcc.com.pl www.biztech.pl www.commit.pl www.eds.com www.euroscript.pl
1999 . 2004 1. 2000 . 1963 r. 2001 .
{0d 1993 r. w Polsce)*
29.1% 20% 79%
9,9% 82%

outsourcing (hosting)
systemdw SAP outsourcing
administracji SAP wsparcie
administracji SAP wsparcie
uzytkownikdw SAP (serwis
aplikacyjny SAP)

utrzymanie, planowanie
i rozw¢j infrastruktury IT

infrastruktura IT, wspomaga-
nie programowania

w zakresie technologii: Java,
XML, Oracle, Microsoft
Business Solutions; out-
sourcing: szkolen, sprzetu
informatycznego, w zakresie
biezgcych projektow, obstu-
gi/supportu, infrastruktury
informatycznej,

a w szczegolnosci support
ERP-wincash®*

pelny zakres ustug outso-
urcingowych 1T, poczawszy
od uslug typu ITO (help
desk, desktop management,
steci LAN, ustugi serwisowe,
hosting, integracja infra-
struktury sprzgtowej

i sieciowej, obstuga centrum
danych, sieci komputero-
wych etc.)*

outsourcing procesow
biznesowych

poza przemystem: Zespot

Ponar Wadowice SA

New Technology Systems

General Motors —od 1992 1.

Suplement do Dziennika

Elektrocieptowni Bydgoszez | (od maja 2004) GmbH Urzedowego Unii Europej-
(wsparcie administraciji skiej dla Urzedu Publikacii
SAP od 1999), w przemysle Oficjalnych Wspdlnot

— Zakfady Chemiczne Europejskich

Zachem (wsparcie admini-

stracji SAP od 2000)

Kompania Piwowarska Centrum Medyczne LIM mPunkt Polska SA (ok. 1000 | General Motors

(serwis aplikacyjny SAP)

uzytkownikow)

General Motors

Kopernik SA (hosting SAP
+ outsourcing administracji
SAP + serwis aplikacyjny
SAP)

wszystkie realizowane
projekly

General Motors

dotyczacy innowacyjnych
technologii — outsourcing
administracji rodowiska

integracyjnego SAP Xl dla
Grupy Zywiec

Delphi, Kraft Foods, SABRE,
Affinia, Coca-Cola

infrastruktura IT/SAP procesy
zwigzane z utrzymaniem

i zarzadzaniem $rodow ska
SAP w firmie (administracja,
wsparcie uzytkownikéw)

infrastruktura IT

dziat finansowy, infrastruk-
tura IT, zarzgdzanie bazg
danych, szkofenia, zarza-
dzanie projektami, support
systemow informatycznych
{w szczegoinosci ERP

— wincash")

w Polsce w wigkszosci przy-
padkow jest to obszar iTO

outsourcing procesow
biznesowych zwigzanych
7 obiegiem tresci/doku-
mentacji

Cehave Pasze — hosting SAR
outsourcing administracji
SAP; Grupa Knauf — serwis
aplikacyjny SAP*

Ponar Wadowice SA — utrzy-
manie, planowanie i rozwoj
infrastruktury IT

mPunkt - petny [T (win-
cash* w szczeg6inosci);
TELEHIT - pefny ERP
{wincash*)

General Motors (przediuze-
nie kontraktu) - zarzadzanie
informacia, instalacie sieci
lokalnych, petny outsourcing
i

chemiczna (4), elektroniczna
(2), energetyczna (1), mo-
toryzacyjna (4), papiernicza,
drzewna, widkiennicza (2),
przetworstwa mineratow

(1), rafineryjno-petroche-
miczna (1), spozyweza (12),
maszyny/urzadzenia (4),
odziezowa (2), media (3),
ustugi (2), handel (2)

metalurgiczna (1)

telekomunikacja — mPunkt,
TELEHIT, Qrange. T-Mobile,
Vodafone, Swisscom, 02,
EITC

motoryzacyjna (93%),
spozyweza (7%)
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Hewlett-Packard Polska

itelligence

www.hp.pt www.itelligence.pl
1995 1. (w Polsce)” 1998 1.
catosciowo 23,6%" 55%

100%

outsourcing strategiczny,
zarzgdzanie infrastrukturg,
zarzadzanie $rodowiskiem
uzytkownika koficowego.
ustugi aplikacyjne, zapew-
nienie ciggtosci biznesu,
outsourcing procesow
biznesowych*

outsourcing systemow ERR
infrastruktury IT

Grupa Zywiec SA
(od 1997 1.)

Imperial Tobacco Polska SA

ARIMR (ok. 10 tys. uzyt-
kownikow)

Imperial Tobacco Polska SA

Pafistwowa Wytwornia
Papieréw Warto$ciowych

Kompania Piwowarska SA

ARIMR, DHL Polska

Imperial Tobacco Polska SA

BGZ SA — disaster recovery

Kompania Piwowarska SA,
wsparcie w dostosowywa-
niu do wymogow ustawy
Sarbanes-Oxley (SOX)

infrastruktura IT (np. DHL),
. outsourcing aplikacji

(np. ARIMRY). outsourcing
procesow biznesowych
(np. PWPW)

infrastruktura IT, zarzadzanie
Daza danych, administracja:
systemami ERP systemami
operacyjnymi, obstuga sieci
LAN/WAN, zdalne wsparcie
— SAP Competence Center,
wsparcie w dostosowywa-
niu do wymogow ustawy
Sarbanes-Oxley (SOX)

Lafarge ITEC — analiza,
projektowanie, wdrozenie,
utrzymanie infrastruktury w
centrum ustugowym (Shared
Services Centre) Lafarge*

Budimex SA, Cantoni Motor
SA. Kompania Piwowarska
SA, Imperial Tobacco Poiska
SA, The Lorenz Bahisen
Snack — World sp.z0.0.”

chemiczna: Procter &
Gamble (1), elektroniczna:
Nokia, Ericsson, Whirlpool
(3), papiernicza, drzewna,
widkiennicza: Frantschach
Swiecie SA (obecnie Mondi
Packaging), Norske Skog
(2), przetworstwa mineralow:
Lafarge ITEC (1)*

chemiczna (15%), motory-
zacyjna {10%). spozywcza
(55%), budow!ana {20%)

Korzysci, jakie osiaga firma powierzajaca swoj system IT outsoucerowi, moze by¢
wiele. Redukcja kosztow, skupienie si¢ na dziatalnosci podstawowej, poprawa jakosci
ustug IT, przeniesienie odpowiedzialnosci za nie na dostawcg — to te najbardziej oczywiste.
Warto jednak pamigtac, ze outsourcing, ktdry narodzit si¢ w USA w latach 70. XX w. i byt
naturalng konsekwencjg globalizacji w biznesie i wzrostu konkurencyjnosci, dotyczyt
wtedy gtownie dziedzin technicznych (np. kupowania od innych firm niewykorzystanych
mocy maszyn). Mozna wigc powiedzieé, ze gdyby nie rozwdj techniki, outsourcingu by
nie byto albo nie rozwijatby si¢ tak dynamicznie. Z drugiej strony outsourcing zapewnia
o wiele efektywniejsze korzystanie ze zdobyczy techniki. Q

Autor jest dziennikarzem specjalizujqcym sie w tematyce
ekonomicznej i komputerowej

Jakie obszary polskie firmy oddaty w outsourcing

Informatyka (IT) J 62%

Szkolenia i rozwéj zawodowy | 55%

tancuch dostaw 38%

Finanse i rachunkowo$¢ 24%
Zarzadzanie personelem 19%
Flota/transport 10%

CRM - zarzadzanie relacjami
z klientem :] 7%

Zarzadzanie nieruchomosciami 2%

Inne 34%

Zrédlo: The Conference Board ,Outsourcing w Polsce w 2006 r.”

Najwazniejsze korzySci wymieniane przez dyrektorow
firm w Polsce w pierwszym roku funkcjonowania rozwigzan
outsourcingowych

Mozliwos¢ skoncentrowania sie | 729%
na podstawowej dziatalnosci °

Oszczednosé kosztow I 63%

Usprawnienie procesu produkcji/
/swiadczenia ustug pod wzgledem l 40%
czasu, jakosci, doktadnosci

Zmiana sposobu dziatania firmy | 35%

Kultura organizacyjna ukierun-

kowana na ciagte doskonalenie | 32%

Dostep do innowacyjnych
rozwigzan organizacyjnych 19%
i technicznych

Zwiekszenie zdolnosci firmy

do skutecznego dziatania S 17%

w zakresie fuzji i przeje¢
Usprawnienie procesu

decyzyjnego w firmie : 15%

Zrédio: The Conference Board ,Outsourcing w Polsce w 2006 r."

*

01-04-2007, MSI

uzupelnienie informacji na str. 37
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Rynek outsourcingu IT w sektorze przemystowym w Polsce

Firma NetCRM Polska PrimeSoft Polska RavNet SourceOne Advisory Transition Technologies
www www.netcrm.pl www.primesoft.pl www.ravnet.pi www.sourceone.pl www.tt.com.pl

0d kiedy zajmuje sie 2000t 2006 . 1999 r. 2006 1. (1995)* 19911,

outsourcingiem IT

Przychody z outsourcingu [EiA 35% 100% 32%

IT jako % przychodow

ogdlem

Przychody z sektora 30% ok. 60% 2% 20% 100%

przemysfowego jako %
przychodow
z outsourcingu

outsourcing wlasnego
systemu CRM zlokali-
zowanego na zasobach
sprzgtowych producenta
aplikacji; uzytkownicy

1acza sie z wydzielong dla
klienta baza za pomocg 1aczy
internetowych

Rodzaj prowadzonej
dziatainosci
outsourcingu IT

outsourcing w zakresie
systemow obiegu

i archiwizacji dokumentow,
kompleksowe rozwigzania
DMS | Workflow (w tym
dzierzawa aplikacji),
outsourcing ustug
skanowania, obstuga
korespondenciji masowe]

dobor rozwigzan informa-
tycznych na podstawie
rozpoznania i analizy potrzeb
klienta

obszar: strategii sourcin-
gowych oraz procurement
outsourcingu IT

outsourcing aplikacji,
ulrzymanie procesow IT,
outsourcing kempetencyjny,
utrzymanie proceséw bizne-
sowych klienta (w obszarze
IT i poza nim)*

najdtuze] trwajacy Optotech Krakow

renegocjacia serii
kontraktow dla czotowego
przedsiebiorstwa z sektora
przemystowego

(6 miesiecy)

Emerson Process
Management (wczesniej
Westinghouse Electric)

w dziedzinie oprogramowa-
nia dia systemow automatyki
(blisko 16 lat)

Dolnaslaska Organizacia
Rzemie$inicza

najwigkszy pod wzgledem
liczby obstugiwanych
uzytkownikdw

Parametric Technology
Corporation (PTC)

przynoszacy najwigksze
korzysei finansowe

oszczednodei dla klienta na
poziomie kilkuset tysiecy
euro

PTC

obejmujacy kilka rodzajow
dziatalnosci

PTC — rozwdj i przystoso-
wywanie oprogramowania
do potrzeb klienta, wsparcie
techniczne dla klientow PTC
(klienci koncowi rekrutujg
sig z branZ: elektronika,
motoryzacja, opakowania,
przemyst lotniczy)

inny

Areva Transmission &
Distribution

zarzadzanie aplikacja i baza
danych

Obszary obstugiwanych
przedsiebiorstw objete
outsourcingiem

outsourcing procesow
administracji
przedsigbiorstw i instytuci,
outsourcing infrastruktury IT,
dzierzawa aplikacji

zarzadzanie bazami danych,
dzialy finansowe, dziaty
produkcyjne. dziaty rozwoju
i wytwarzania oprogramowa-
nia (software development
departments)

outsourcing systemu CRM:
Drukarnia BMT sp. z 6.0.,
Hermes sp. z 0.0., Alwro SA,
Franc Gardiner sp. z 0.0.

Przykiady kontraktow na
ustugi outsourcingu IT
zawartych w sektorze
przemysiowym
(2005-2006)

Parametric Technology
Corporation (PTC), Areva
Transmission & Distribution
(Areva T&D)*

Branza przemystowa
reprezentowana
przez klientow ustug
outsourcingowych

elekironiczna (10%).
motoryzacyjna (20%),
papiernicza, drzewna,
wibkiennicza (20%), prze-
twarstwa mineratow (10%),
spozywcza (30%)

energetyczna (30%).
wodno-kanalizacyjna (30%),
finansowa (40%)

elekironiczna, energetyczna,
farmaceutyczna, metatur-
giczna, motoryzacyjna.
spozywcza, wodno-kanali-
zacyjna, morska, lotnicza,
informatyczna
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T-Systems Poiska

ZETQ SA w Poznaniu

www.t-systems.com.pl

www.zeto.com.pl

1998 1.

19651, (1892)*

82%

21%

outsourcing aplikacyjny
(SAP Baan, Lotus Notes
itp.), outsourcing serwerdw,
komputeréw typu desktop
oraz peryferiow (tzw.
Desktop Cutsourcing), out-
sourcing telekomunikacyjny
(fransmisja danych, sprzet
sieciowy aktywny, telefonia
IP dostep do Internetu,
dzierzawa taczy telekomuni-
kacyjnych itp.)

udostgpnianie zasobow
data center (przetwarzanie
danych), outsourcing apli-
kacji ERP hosting aplikacji,
kolokacja sprzetu, ustugi
serwisu IT

DaimlerChrysler Automotive
Potand

Promar — maszynowy

Bombardier Transportation

Grupa Vox

Bombardier Transportation

Grupa Vox

infrastruktura IT, infrastruktu-
ra telekomunikacyjna

wszystkie obszary dzia-
talnosci klienta zgodnie

7 funkcjami systemu

(dziaty ksiegowo-finansowe.
kadrowo-placowe, sprze-
dazy, zakupu, gospodarki
magazynowej produkcii czy
CRM)*

Bombardier Transportation
— outsourcing desktopéw,
peryferiow, serwerow

i aplikacji; DaimlerChrys-
ler Automotive Poland

- Application Quisourcing;
Vorwerk Polska - outsour-
cing desktopdw, peryferidw,
serwerdw i aplikacji

outsourcing aplikacji ERP:
Matkowski SA — Vox Industry

motoryzacyjna: Daimier-
Chrysier Automotive Poland;
elektromaszynowa

i AGD: Vorwerk, Bombardier
Transportation

chemiczna (20%), papierni-
cza, drzewna. witkiennicza
(60%), spozywcza (10%),
metalowa (10%)

01-04-2007, MSI

*

uzupefnienie informacyi na str. 37

Oferta outsourcingu IT dla sektora przemystowego

(uzupetienie informacyi z tabelj)

BCC (Business Consulting Center)

Przykiady kontraktow (2005-2006): Pfeifer &
Langen — serwis aplikacyjny SAP; Grupa Sca-
ninter (Polska, Finlandia, Niemcy) — hosting
SAP, outsourcing administracji SAP; Grupa Va-
leo — serwis aplikacyjny SAP

Commit Polska

Od 2000 r. firma $wiadczy ustugi petnego out-
sourcingu IT

Rodzaj dziatalnosci: oferta skierowana szcze-
golnie do przedsigbiorstw, w kioérych zadania
zwigzane z IT nie naleza bezposrednio do pod-
stawowej dziatalno$ci. Firma proponuje klientom
nowoczesna infrastrukture 1T, jak rowniez ustugi
outsourcingowe w zakresie wspomagania pro-
gramowania. Specjalizuje sie w technologiach
Java, XML, Oracle oraz Microsoft Business
Solutions. Oferuje outsourcing szkolen, sprzetu
informatycznego jak rowniez outsourcing w za-
kresie biezgcych projekiow, cbstugi/supportu,
infrastruktury informatycznej, a w szczeg6lnosci
suport ERP-wincash®

EDS-Poland

Od 1993 r. firma dziata na polskim rynku jako
EDS-Poland sp. z 0.0. Outsourcingiem [T zajmu-
je sie od poczagtku swojego istnienia

Rodzaj dziatalnosci: od outsourcingu w za-
kresie zarzadzania aplikacjami po outsourcing
calych procesow biznesowych (BPO) i peiny
outsourcing ustug IT

Przyktady kontraktéw (2005-2006): General
Motors (przedtuzenie kontraktu) — ustugi w za-
kresie zarzadzania informacja na rzecz GM, in-
stalacje sieci lokalnych w obiektach GM Poland
— kontrakt na petny outsourcing IT obejmujacy
m.in. fabryke samochodéw w Gliwicach, fabryke
Powertrain w Bielsku-Biatej (Fiat — GM) a takze
fabryke Powertrain w Tychach. Projekt GM obej-
muje tez dwa centra kompetencyjne w Gliwi-
cach; Kraft Foods (nowe logo) — petny outsour-
cing IT; Delhi (przediuzenie) — peiny outsourcing
IT dla wszystkich oddziatlow w kraju (obejmuje
takze call center w Krakowie); Affinia — kontrakt
outsourcingowy 1T w obszarze zarzadzania de-
sktopow, sieci LAN, midrange i ustug w zakresie
rozwoju aplikacji

Hewlett-Packard Polska

Firma dziata na polskim rynku od 1991 r., a Dziat
Outsourcingu Hewlett-Packard (HP Outsour-
cing Services) od 1995 r. Posiada kilkudziesie-
ciu klientow korporacyjnych na terenie calego
kraju i specjalizuje sie w zarzadzaniu zaawan-
sowanymi systemami informatycznymi. Polski
zespot (ponad 300 os6b) wspolpracujacy przy
$wiadczeniu ustug outsourcingowych sklada sie
ze specjalistow, ktorzy zdobyli wiedze i doswiad-
czenie podczas realizacji wielu projektow out-

sourcingowych ustug informacyjnych zaréwno
w kraju, jak i za granicg

Przychody z outsourcingu IT: cafo$ciowo
23,6% — dane wg raportu IDC za 2005 r., Over-
view of HP’s IT Services Revenue by IDC En-
gagement Type, 2005” (Poland IT Services
2006-2010 Forecast and 2005 Vendor Shares,
IDC Sierpien 2006)

Rodzaj dziatalnosci: Outsourcing Strategicz-
ny; Zarzadzanie Infrastruktura: zarzadzanie
pamiecig masowa | serwerami, siecia, zarzadza-
nie operacyjne aplikacjami, zarzadzanie cenira-
mi przetwarzania danych, rozwigzania z zakresu
dostepu do Internetu, ustugi utrzymana ciagtosci
biznesu, zarzadzanie bezpieczenstwem; Zarza-
dzanie Srodowiskiem Uzytkownika Korico-
wego: usiugi zarzadzania PC, pracgq mobilng,
pocztg elektroniczng i praca zespolowa, Service
Desk, ustugi zarzadzania przetwarzaniem obra-
zu i drukowaniem; Ustugi Aplikacyjne: ustugi
doradztwa w zakresie aplikacji, wdrazania apli-
kagji, integraciji aplikacji, zarzadzania aplikacja-
mi i ustugi pomocy technicznej (service desk,
pomoc techniczna pierwszej linii, pomoc tech-
niczna w zakresie pielegnacji aplikacyi); Zapew-
nienie Ciaglosci Biznesu: ustugi doradztwa,
zapewniania odpornoéci na awarie, odtwarzania
procesow biznesowych po awarii, tworzenia ko-
pii zapasowych i odtwarzania, ustugi o znacze-
niu krytycznym; Outsourcing Proceséw Bizne-
sowych: uslugi finansowo-ksiegowe, ustugi ,od
zamoéwienia do platnosci”, ,od zaopatrzenia do
platnosci”, ,od zakupu do wycofania z uzytku”,
ustugi dotyczgce pracownikow, ustugi .od reje-
stracji do sporzgdzenia raportu”, ptace
~Sztandarowy” kontrakt outsourcingowy
obejmujacy kilka rodzajow dzialalnosci: Agen-
cja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
— ushugi zarzadzania infrastrukiura, zarzadzanie
technologig, telefonia sieciowa/IP i bezpiecznym
dostepem do Internetu, usiugi dia uzytkownikow
koncowych, zarzadzanie aplikacjami, w tym
obstuga aplikacji niestandardowych i pakietu
Oracle e-BusinessSuite, usfugi hostingu glow-
nego centrum przetwarzania danych i zarzgdza-
nie zapasowym centrum przetwarzania danych,
help desk uzytkownikéw korficowych i help desk
2. poziomu; DHL Polska — SAP, bazy danych,
dms, sie¢, hosting, pay per use

Przykiady kontraktéw (2005-2006): Lafarge
ITEC - analiza, projektowanie i wdrozenie
i utrzymanie infrastruktury w centrum ustugo-
wym (Shared Services Centre) Lafarge (host-
ing infrastruktury centralnej w DataCenter HP,
zarzadzanie incydentami, usluga help desk,
administracja systemami HP-UX i Windows na
poziomie systemu operacyjnego, administracja
bazami danych Oracle, zarzgdzanie: siecig, sy-
stemem Kkopii zapasowych, procesem zmian)
Branza przemystowa reprezentowana przez
klientéw: spozywcza: Eurocash, Procter & Gam-
ble, Grupa Zywiec SA (3), kosmetyczna: Avon,
Procter & Gamble (2), inne: Drukarnia Skarbowa,
Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych (2)
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