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Outsourcing IT Wlekszosc kontraktow rozpoczyna sie od okresu probnego

O Wspo

Nie jest tatwo okreslic, kiedy
zarzad firmy powinien
zdecydowac si¢ na hosting,
kolokacje, a kiedy na peten
outsourcing.

Michael Kucharski, prezes itelli-

gence, przekonuje, ze decyzja o -

wyborze outsourcingu jako sposo-
bu dziatania firmowej informaty-
ki nie powinna mieé charakteru
emocjonalnego. Najwazniejsza jest
zimna kalkulacja.

— To powinna by¢ zawsze decy-
zja ekonomiczna, ktéra wymaga
umiej¢tnosci okre§lenia dotych-
czasowych kosztéw dziatu IT i spo-
kojnego rozwazenia wszystkich ar-
gumentéw. Po podjeciu racjonalnej
decyzji klient bedzie zadowolony

— ato jest w interesie ustugodaw- .

cy — twierdzi Michael Kucharski.
Decyzja o wyborze rodzaju out-
sourcingu zalezy od rozwoju fir-

my i narzedzi informatycznych, ja- ’

kich uzywa. Gdy firma korzysta ze
specyficznych systeinéw, to trudno
jej bedzie znalez¢ outsourcera, kto-
remu peten outsourcing bedzie sie
oplaca¢ — model outsouicingu po-
lega przeciez na uwspo6lnieniu ob-

_stugi kilku klientéw, a przy rzadko

spotykanym systemie trudno ta-
ka grupe zgromadzié.
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Zdaniem Anny Sienko z IBM
Polska, decyzja o zakresie ushug
zlecanych na zewnatrz powinna
zalezeé m.in. od okresu, na ktéry
beda one zlecone.

— W przypadku roku czy dwoch
lat kolokacja czy hosting ma sens
- latwiej jest przywrdcic stan wyj-
§ciowy. W przypadku dluiszych
kontraktéw — lepszy efekt osiaga
si¢ przy pelnym outsourcingu,
obejmujacym przekazanie pracow-
nikéw i srodkéw trwalych — prze-
konuje Anna Siefiko. )

Firmy przewaznie rozpoczynaja
wspolprace z outsourcerami od
objecia kontraktem wycinka infra-
struktury informatycznej. Czesto
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jest to niejako prébna umowa ko-
lokacyjna lub hostingowa.

Czesc na poczatek

— Kolokacja to tylko maly krok w
stron¢ outsourcingu — decyzja o
tej ustudze zapada zwykle, gdy li-
czy sie gléwnie bezpieczefstwo fi-
zyczne — dostep osob niepowola-
nych, zasilanie, temperatura, nieza-
wodno§é laczy — zarzadzanie sys-
temami pozostaje w rekach klien-
ta — wyjasnia Konrad Napieralski
z Energis Polska.

Wedlug Adama Pastuszki z
Comarchu, kolokacje najczesciej
realizuje sie w projektach syste-
moéw internetowych.

— 70 proc. firm kolokuje swoje
portale internetowe. Jezeli firma
nie chce rozszerzaé zadah swojego

dzialu I'T, powinna przekazaé cze$¢ .

zadah firmie zewnetrznej. Hosting
i kolokacja pozwalaja takze na
ograniczenie kosztéw inwestycyj-
nych we wlasne data center —
twierdzi Adam Pastuszka.

Hosting jest opcja warta rozwa-
zenia przez firmy, ktére nie cheg
miec€ klopotu ze sprzgtem.

— To juz znacznie wiecej niz ko-
lokacja. Do bezpieczefstwa fizycz-

nego dochodzi utrzymanie ciaglo-

§ci proceséw — zarzadzanie syste-
mami, aplikacjami itd. Tutaj decy-
zja wynika zwykle z analizy calko-
witych kosztéw funkcjonowania

firmy i ma na celu ograniczenie -

wydatkéw, przy jednoczesnym za-
gwarantowaniu ciagltoéci funkcji
krytycznych dla biznesu — prze-
konuje Konrad Napieralski.

Catosé naraz

Jednak najwyzszym stopniem
wspélpracy outsourcera z klien-
tem jest outsourcing pelny, polega-
jacy na oddaniu calego dzialu IT
firmie zewnetrznej.

— Na outsourcing pelny powin-
na si¢ decydowac firma, ktora chce
obnizy¢ koszty wewnetrzne i sku-
pi¢ sie na kluczowej dziatalnosci.
Podpisanie kontraktu na outsour-
cing pelny to proces trwajacy bli-
sko rok. Nalezy zaudytowa¢ infra-
strukture IT i precyzyjnie okreslié
SLA. Proces ofertowy i negocjacje
trwaja dlugo — wymagajg zaan-
gazowania z obu stron — twierdzi
Adam Pastuszka.

Marcin Ztoch @
m.zloch@pb.pl = (22) 334-20-6(
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EFEKT
SKALI
Peten
outsourcing
bedzie sie
optacat firmom
0 rozproszonej
strukturze,
ktore majg wiele
roznych
systemow.
Wtedy efekt
skali przy
obstudze
systemow moze
dac najwigksze
oszczednosci
— przekonuje
Michael
Kucharski,
prezes
itelligence.
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