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Rynek daje mozliwo

Outsourcing informatyczny
to kilka podstawowych grup
ustug. Sposrod nich nalezy
wybraé najlepsza dla firmy.

Poszukujac oferty rynkowej z za-
kresu outsourcingu IT mozna na-
trafié na wiele propozycji. Jednak

nietatwo wybraé partnera oferuja-

cego ustugi adekwatne do zapo-
trzebowania.
— Z outsourcingiem jest po-
dobnie jak z innymi typami
ushlug informatycznych — im
wyzszy ich poziom, tym
mniej dostawcow. W Polsce
najwiecej firm oferuje sto-
sunkowo prosta usluge —
hosting serwer6w bez wzgle-
du na ich zawarto§é — infor-
muje Michael Kucharski, prezes
itelligence. )
" ‘Nieco wyzszy poziom to koloka-
¢ja — na og6t oddaje sie pod opie-
ke¢ firmie zewnetrznej serwery
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wraz z administracja do pewnego
poziomu: outsourcer zajmuje si¢
sprzetem, backupem i systemem
operacyjnym, za$ aplikacja bizne-
sowa pozostaje w gestii klienta.

Kolejny stopien wspoipracy out-
sourcingowej polega na tym, zZe
firma zewnetrzna administruje
takze aplikacja, ktéra pozostaje
wlasnoScig klienta.

— Na koficu tej gradacji ustug
jest ASP, czyli dzierzawienie apli-

°kacji. W Polsce sie nie sprawdzilo

glownie z powodu kosztow lacz —
twierdzi Michael Kucharski.

{nny podziat

Anna Siefiko z IBM Polska, infor-
muje, ze oferta outsourcingu IT
obejmuje dwa obszary: aplikacje i
infrastrukture IT.

— Outsourcing aplikacji w wiek-
szosci przypadkéw obejmuje utrzy-
manie i rozw6j standardowych pa-
kietow aplikacji np.: SAP, People-
Soft, Oracle, ale réwniez coraz cze-

: NIECIERPLIW‘ Wada kontraktu na catosciowy outsourcing IT jest diu-
gi czas potrzebny na uzgodnienie go i podpisanie — zaznacza Anna Sien-

ko z IBM Polska.
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s¢ wyboru

§ciej jest zlecane na zewnatrz
utrzymanie aplikacji tworzonych
wewnetrznie. Oferta na outsour-
cing infrastruktury IT odzwiercie-
dla strukture dzialu informatyki
w outsourcowanej firmie, czyli
obejmuje prowadzenie dla klienta:
ofrodkéw obliczeniowych, help de-
sku, obstuge stacji roboczych czy
utrzymanie sieci lokalnych i rozle-
glych — przekonuje Anna Siefiko.

Na odleglosc

Adam Pastuszka z Comarchu prze-
konuje, Ze najpopularniejsze ustu-
gi outsourcingowe to: hosting i ko-
lokacja, serwis sprzetu, administra-
cja aplikacjami i bazami danych.

— Serwis sprzetu jest §wiadczo-

ny w siedzibie klienta. Ustugi ad-
ministracyjne sa wykonywane naj-
czeSciej zdalnie — on-line. Spotyka-
ne sa takze na rynku umowy out-
sourcingowe administracji, gdzie
pracownik firmy outsourcingowej
wykonuje zadania administracyjne
~w siedzibie klienta — wylicza
Adam Pastuszka.
- Marcin Ztoch @
m.zloch@pb.pl & (22) 334-20-61
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