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Outsourcing IT Znanych jest coraz wiecej kontraktow

Ushugi zewnetrzne
wychodza z cienia

Pokazna grupa firm korzysta
juz z outsourcingu
informatycznego. Nie
wiadomo tylko, czy to boom,
CZy zaczyna si¢ ujawnianie
kontraktow sprzed kilku lat.

Outsourcing polega na przekaza-
niu opieki nad systemem infor-
matycznym przedsiebiorstwa lub
jego czeScig firmie zewnetrznej.
Trudno oszacowad, jak popularne
sg tego typu ushugi, ale faktem
jest, ze coraz wiecej takich kon-

traktow jest ujawnianych. Jeszcze -

w latach 2001-02 firma informa-
tyczna mogla sie cieszyé, jesli
miala jednego tego typu klienta.
Obecnie, przynajmniej kilku ushu-
godawcow szczyci sie 3-4 klienta-
mi, a niektérzy maja ich duzo wie-
cej. Czesto przy tym sa to kontrak-
ty, ktérych poczatki siegaja kilku
lat wstecz.

— To jednak nowatorskie umo-
wy i obie ich strony baly sie¢, ze co$

sie moze nie udaé. Poza tym takie-

informacje daja wskazéwki dla
konkurencji. Jak si¢ wyprzedza
konkurent6éw o przystowiowe dwa
kroki, to juz tatwiej o tym mowié.
Klienci firm informatycznych za-
pewne powoli uznaja, ze osiagne-
1i juz dzieki tym umowom taka
przewage konkurencyjna, ze na-
wet je§li firmy walczace z nimi
o udzialy w rynku dowiedza sie
o tym, to aby osiagnaé ten sam
poziom, beda musialy poniesé bar-
dzo wysokie naklady — uwaza An-
drzej Dyzewski, prezes agencji ba-
dawczej DiS.

To ma si¢ optacac

Znaczna czeS¢ kontraktow, ktore
zostaly ujawnione, dotyczy admi-
nistrowania systemem SAP.
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Wybrane wedtug lokalizacji centrali ustugodawcy
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przejecie odpowiedzialnosci za systemy
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Budimex, Contract Administration,
Elektromontaz, Imperial Tobacco Polska,

Elektrim Megadex - administracja
systemem SAP, czgsto potgczona

z kolokagjg serwerow

Tadmar — administracja systemem
Movex potaczona z kolokacjq serweréw
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Netia, Marcopol, Philips — zarzadzanie ..«.‘.._gﬁ.? -
infrastruktura informatyczng Comp Rzeszow
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Lorenz Bahisen Snack-World, RMC Polska, | -

+| Getronics o
.= | ABN Amvo, Fortis Bank — zarzadzanie oprogramowamem

| Hewlett-Packard Polska

-.| FIAT, Pramerica - zarzadzanie mfrastrukturquormatyczna

Computeriand

J.W, Construction — obstuga systemow ERP firmy SAPiCRM
firmy Pivotal

Kogeneracja — catkowite przejecie odpownedznalnosc:

za infrastrukturg informatyczng

MPEC Wroclaw — catkowite przejecie odpownedznalnoscl

za infrastrukture informatyczng, w tym system ERP firmy Oracle

MultiCash

PWPW - ohstuga systemu druku praw jazdy
BGZ — centrum zapasowe dla systemu transakcy;nego

IBM Polska

Polkomtel — zarzadzanie systemem SAP

Siemens
BMW Poiska, R&M MainServ, Energetyka Dwory,
Prumerica — zarzadzanie infrastrukturg mformatycznq

L@ Warszawa e p

"} na stacjach benzynowych BP i Aral

Comarch
BP Polska — administracja systemem lojalnosciowym

Ahold Polska, JMD Polska, Metro, Tesco — obstuga
systemu elektronicznej wymlany danych (EDD
wigcznie z kolokacja serwerdw

Mieszko, Bols, Navo — administracja systemami
zbierania zamoéwien, wlacznie z kolokacjg serwerow
Pekao — zarzgdzanie oprogramowaniem MulticCash

E 8 scentralizowanego systemu do obistugi dziafalnosci

Nykredit Bank Hipoteczny — obstuga

podstawowej banku, wiacznie z kolokacja serwerow
Okoto 40 bankow spéldzielczych — obsluga
systeméw bankowoséci internetowej

— To system kosztowny zaréw-
no przy zakupie jak i w utrzyma-
niy, a jak co$ jest drogie, to nie-
jako naturalnie zaczyna sie szu-
kaé¢ mozliwo$ci zaoszczedze-
nia. Latwiej wiec podjaé decyzje
o oddaniu takiej aplikacji w out-

sourcing — tlumaczy Andrzej Dy-
zewski.

Druga czesto spotykana usluga
to zarzadzanie infrastrukturg in-
formatyczna, czyli komputerami
PC, sieciami firmowymi,
§wiadczenie ushug help desk itp.
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— Na pozér nie daje to duzych
oszczednodcei, bo dotyczy tylko
kosztéw osobowych. Ale w firmie
o strukturze rozproszonej infor-
matyk musi mie¢ samochéd. Awa-
ryjno$é podstawowej infrastruk-
tury jest jednak niska, wiec mogl-
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by w tym samym czasie nadzoro-
wac Kkilka sieci firmowych. Firma
zewnetrzna moze to wykorzystad
i zaproponowaé ceny niisze
od utrzymania wlasnych pracowni-
kéw — wyjasnia Andrzej Dyzewski.

Nasz rozméwca podkre§la, ze
korzystanie z ustug zewnetrznych
w zakresie IT ma sens dopiero
wtedy, gdy pozwala obnizy¢ kosz-
ty 0 20-30 proc.

— Kwestia postrzegania margi-
nesu bezpieczefistwa zwigzanego
z dostepem ludzi z zewnatrz do fir-
mowej sieci informatycznej powo-
duje, ze przy mniejszych oszczed-
nosciach to sie wlasciwie nie opla-
ca — twierdzi Andrzej Dyzewski.

We wiasnym sosie

Warto wspomnie¢ o jeszcze jednej
kwestii. Wérod firm §wiadczacych
ustugi sg takie, dla ktérych outso-
urcing stanowi 100 proc. lub jest
waznym filarem dzialalnosci, ale i
takie, ktdre poruszaja sie w obrebie
jednej grupy kapitalowej. To byle
dzialy informatyki przedsigbiorstw
molochéw, przeksztalcone w od-
rebne spoiki. Ich zdolno$é do dzia-
lania na naprawde wolnym rynku,
a nie tylko w granicach mniej Iub
bardziej oficjalnie zagwarantowa-
nych Kontraktéw z wlasnej grupy
kapitalowej, budzi duze zastrzeze-
nia. I chodzi nie tylko o parasol
ochronny firmy matki, ale i tech-
niczna, a zwlaszcza organizacyjna
zdolno$é Swiadczenia ustug poza
wlasng grupa kapitalowa,

— Wydaje sieg, ze szanse na wyj-
Scie poza wlasna grupe kapitalowa
zawsze sa. Ale konieczna jest zmia-
na sposobu mysSlenia, a tego nie
widaé. Trzeba aktywnie zabiegaé
o zamdwienia — podsumowuje
Andrzej Dyzewski.
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