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USLUGI DLA FIRM

Technologie informatyczne maja wspieraé podstawowa dzialalnoéé biznesowa

Zasoby firmy
w uzywanie oddam

Outsourcing ustug moze sta¢
si¢ jednym z najbardziej
dynamicznych obszarow
polskiego rynku IT.

Tomasz Koztowski

Robert Kobylafiski, dyrektor ds. ustug ob-
liczeniowych z Centrum Komputerowego
ZETO, przekonuje, ze widaé tendencje do
przekazywania w outsourcing coraz to
bardziej ztozonych procesow.

— Poczatkowo realizowano sitami ze-
wnetrznymi gldwnie proste zadania, np.
serwis sprzetu, administrowanie siecia-
mi, utrzymanie serwerow, help desk. Dzis$
zawierane sg kontrakty na kompleksowe
utrzymanie calej infrastruktury IT, zarza-
dzanie i rozw6j aplikacji badz korzystanie
z aplikacji w modelu ASP. Powoli rozwija
si¢ BSP (business process outsourcing),
czyli przekazywanie calych procesow: ka-
dry i place, finanse i ksiegowo$¢. Wsrod
firm sektora MSP, ktére dawniej zaklada-
ly kompleksowa obshuge ze strony wla-
snego dziatlu IT, ro$nie zainteresowanie
selektywnym outsourcingiem np. serwisu
sprzetu, zarzadzania sieciami — méwi Ro-
bert Kobylaniski.

Perspektywy i zadania

— Na §wiecie 2005 rok ma byé¢ rokiem
outsourcingowego przelomu — wydatki
na obsluge zewnetrzna maja przekroczyé
kwoty przeznaczane na sprzet i oprogra-
mowanie. W Polsce sporo nam brakuje
do takiego modelu, ale z pewno§cig outso-
urcing przestal by¢ nowos$cia. Awansowal
do roli alternatywnego modelu dzialania
firm, a w naszym kraju — wg danych z
2004 r. — rozwija si¢ zdecydowanie szyb-
ciej niz caly rynek IT. S to jednak dane
zgrubne — wielo§é form outsourcingu
sprawia, Ze ten rynek jest trudno mierzal-
ny. Dodatkowo przy wycenie kontraktéw

EFEKT SKALI Zdaniem Arnolda Nowaka, cztonka zarzadu itelligence, outsourcing IT ma
jedna zasadnicza przewage nad tradycyjnym sposobem czuwania nad infrastrukturg — zad-
na firma nie moze wyda¢ na ochrong swoich danych wigcej niz sa one warte i dlatego zre-
guty nie jest ona w stanie sprostac standardowi bezpieczefstwa oferowanemu przez out-
sourcera.
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outsourcingowych panuje wielka dowol-
no$é: czesé dostawcoéw zalicza do ich war-
toSci takze warto§é dostarczanego w ra-
mach takiego kontraktu sprzetu, a to istot-
nie zaburza cale zestawienie — informu-
je Arnold Nowak, dyrektor Centrum Sys-
teméw Informatycznych w Tarnowie Pod-
gbérnym, czlonek zarzadu itelligence.
Szacunkowe dane wskazuja, Ze rynek

_ten w naszym kraju moze wzrasta¢ ponad

20 proc. rocznie. Zdaniem analitykéw,
zmiany gospodarcze w Polsce, wzrost ocze-
kiwah wobec rozwiazaf informatycznych,
jak tez koniecznosc efektywnego zarzadza-
nia §rodkami na IT s3 gléwnym stymula-
torem zawierania kontraktéw outsourcin-
gowych, ktére przynosza KorzySci prak-
tycznie juz od momentu uruchomienia
ustugi. Waznym elementem zmian jest ro-
la komoérek IT w polskich przedsigbior-
stwach, ktore nie sa juz ,wyspami” w struk-
turach firm. Zadania dzial6w IT nie ogra-
niczaja, sie do dostawy i administrowania
sprzetem czy systemami informatyczny-
mi. Podstawowym ich zadaniem staje si¢
obecnie dostarczanie przedsi¢biorstwom
wymiernych warto$ci biznesowych: infor-
macji, raportéw, analiz, danych branzo-
wych itd. przez odpowiednie wykorzysta-
nie technologii informatycznych.

Waziny jest optymalny wybor
Nowe podejscie do informatyki w przed-
siebiorstwach ma wplyw na wazne proce-
sy i organizacje pracy w firmie. Dla firm
wazny staje sie optymalny wybér odpo-
wiedniego ustugodawcy. Wybér nalezy po--
przedzaé¢ m.in. ocena doS§wiadczenia,
umiejetnosci oraz listy referencyjnej firmy
outsourcingowej, aby wybraé najwtasciw-
szego, czytaj najbardziej ekonomicznego z
punktu widzenia firmy, ustugodawce.

Warto nie tylko obserwowa¢ rynek pod
katem Kkilkumiesiecznych oszczednoSci,
ale budowa¢ strategie dhugofalowe, w kt6-
rych wpisane beda zadania dla efektywnej
i przynoszacej wymierne wartosci bizne-
sowe organizacji pracy dzialow IT.

— Rosnaca liczba kontraktéw outsour-
cingowych, precyzyjniejsze analizy kosz-
t6w wiasnego IT, wieksza troska o nieza-
wodnoé¢é przyciagaja do outsourcingu firmy
z sektora MSP. Zainteresowanie taka meto-
da prowadzenia biznesu przejawiaja, glow-
nie firmy, ktore dokonuja powaznych zmian
w swoich systemach informatycznych. Dru-
g3 grupg firm zainteresowanych outsour-
cingiem sa przedsigbiorstwa, w ktérych IT
dziala w sposéb nieprawidlowy. Przykla-
dem moze by¢ serwis sprzetu dla firmy
wielooddzialowej. Wlasne stuzby IT cze-
sto nie sa w stanie zapewni¢ wymaganego
czasu naprawy sprzetu w odleglej filii, a
utrzymywanie w niej informatyka jest nie-
ekonomiczne — w takim przypadku jedy-
nym rozwiazaniem moze by¢ przekazanie
serwisu sprzetu ogélnokrajowemu dostaw-
¢y — wyjaénia Robert Kobylafiski.
Podobnie jak nie ma jednej informatyki,
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nie moze by¢ jednego sposobu zlecania
zwiazanych z nig ustug. Préby podziatu
outsourcingu IT na poszczeg6lne katego-
rie odzwierciedlaja awans tej metody za-
rzadzania firma.

Przedmiot outsourcingu

— Pierwotna, ustuga, outosurcingows by-
1a kolokagja, czyli umieszczenie w serwe-
rowni outsourcera sprzetu klienta i za-
gwarantowanie mu odpowiedniego Sro-
dowiska pracy (klimatyzacja, zasilanie,
kontrola dostepu). W tym ukladzie klient
samodzielnie nadzoruje systemy, instalu-
je poprawkKi i taty systemé6w operacyjnych,
zarzadza systemem kopii zapasowych. Na
bardziej zaawansowanym poziomie uslug
Klient moze korzystaé takze z instalacji i
zarzadzania serwerami — wowczas wszyst-
Kkie prace zwiazane z systemem operacyj-
nym i sprzetem przechodza na ustugo-
dawce. Moze takze odda¢ w outsourcing
systemy kopii zapasowych. Wowczas ser-
wery klienta podlaczane sg do centralne-
go systemu backupowego i wykonywanie
kopii zapasowych oraz ewentualne odzy-
skanie danych po awarii systemu nalezy
do outsorcera. Kolejnym etapem outosur-
cingu jest hosting, czyli ustuga polegaja-
ca na wydzierzawieniu przestrzeni oraz

mocy obliczeniowej serwera. Hosting sta- |
nowi baze dla kolejnego rodzaju ustug —

outsourcingu systemo6w informatycznych.
Wymienione rodzaje outsourcingu naleza
do outsourcingu operacyjnego, czyli ma-
jacego na celu redukeje koszt6w i maksy-
malizacje zwrotu z inwestycji w IT. In-
nym rodzajem outsourcingu jest outsour-
cing strategiczny. Polega on na powierze-
niu outsourcerowi catosci rozwoju infor-
matyki w przedsigbiorstwie — w takim
przypadku nie chodzi o redukcjg kosztow,
tylko o dostep do najnowszych technolo-
gii i uwolnienie zasob6éw mniej istotnych
z punktu widzenia przewagi konkuren-
cyjnej. Taki outsourcing jest roOwniez stra-
tegiczny dla outsourcera — przejmujac
zasoby klienta, przejmuje on tym samym
nowe kompetencje, ktoére moze zaofero-
wa¢é nowym klientom — opowiada Arnold
Nowak.

A jak si¢ maja wypozyczalnie

Wedlug przewidywan IDC, obroty europej-
skiego rynku ,wypoZyczania aplikacji” on-
line w ciagu kilku najblizszych lat bedzie
cechowaé staly wzrost. W 2004 r. osia-
gnely poziom 1,2 mld USD. Do szybkiego
rozwoju uzytecznosci modelu ASP przyczy-
nila si¢ m. in. popularyzacja rozwigzan
opartych na WAP oraz serwisOw interne-
towych typu B2B. Rynek ten moze wkrot-
ce zaczaé przynosi¢ profity zwlaszcza fir-
mom zajmujacym sie ,wypozyczaniem”
aplikacji przez internet. International Da-
ta Corporation przewiduje, ze korzysta-
nie z aplikacji ,na chwile” stanie si¢ naj-
bardziej popularne w Krajach angloj¢zycz-
nych lub tam, gdzie poziom znajomosci te-
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ZACHETA Jak przekonuje Robert Koby-
lanski z Centrum Komputerowego ZETO,
rosngca liczba kontraktow outsourcingo-
wych, precyzyjniejsze analizy kosztow wia-
snego IT, wieksza troska o niezawodnos¢
przyciagaja do outsourcingu firmy z sekto-
ra MSP. :

JAK WSZEDZIE

Okazuje sig, ze zjawiska wystepujace
na polskim rynku IT zasadniczo nie
odbiegaja od trendow swiatowych
wskazujacych na dojrzewanie metod
zarzadzania kosztami i jakoscia, na
ktore zwrécono uwage juz rok temu
podczas obradujgcego w Barcelonie
w marcu Gartner Symposium IT Expo
2004. Stwierdzono tam, ze w najbliz-
szych latach (do okoto 2006 r.). be-
dzie nastepowata konsolidacja rynku
producentow. Zajda tez duze zmiany
w stosowanych technologiach. Z ko-
lei w latach 2006-09 nastapi ,uro-
dzaj” innowacyjnych rozwiazan.
Outsourcing w firmach bedzie obej-
mowat albo wlasnos¢ firmy, jak np.
dane czy procesy, albo zasoby wspie-
rajace te procesy, ktore zawsze bgda
dobrem rynkowym. Aby wiec zapano-
wac nad kosztami firmy, bedg musia-
ty dokona¢ wyboru sposobdw outso-
urcingu — czy jego przedmiotem be-
dg wybrane zasoby czy cate procesy
biznesowe.



