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Zawod: |
stacjonarny konsultant

=, Firmy wdroZeniowe koncentrujg sig gtéwnie na najbar-

" dziej spektakularnej czesci implementaciji oprogramowa-
nia, czyli od momentu zakupu systemu do jego uruchomienia.
W mniejszym stopniu pracuja nad dalszym jego rozwojem.
Standardem jest, ze konsultanci swa prace nad projektem za-
czynajg od przygotowania koncepcji biznesowej wspotpracu-
jac scisle z pracownikami firmy, w ktorej wdrozenie jest reali-
zowane. Tak przygotowana koncepcja procesow zachodzacych
w firmie jest nastepnie odzwierciedlana przez konsultantow
wdrozeniowych w systemie informatycznym, modelowanym
pod potrzeby klienta. Punktem kulminacyjnym jest tzw. start
produktywny, czyli oddanie systemu do uzytkowania pracow-
nikom firmy. Od tego momentu koncowi uzytkownicy zaczynajg
codzienng prace w systemie i stopniowe zdobywanie bieglosci
w ewidenciji i raportowaniu zdarzen zachodzacych w firmie, a
konsultanci koncza swojg misje i wracajg z projektu do domu.
Dla nas ten moment to dopiero poczatek. Wychodzimy z zato-
Zenia, ze czas wdrozenia to duzy wysitek dla organizacii i jej
pracownikow. To zderzenie z nowym $rodowiskiem pracy, kto-
rego poznanie wymaga diugiego czasu. Dlatego nie opuszcza-
my naszych klientéw po starcie pracy w systemie. Towarzyszy-
my im dalej wiedzac, Ze dopiero w trakcie jego uzytkowania
powstang najlepsze, optymalizacyjne pomysty i coraz to nowe
obszary bgda usprawniane oraz zmieniane w systemie. Do-
swiadczonego konsultanta mozna .miec¢” na telefon. Wcale nie
musi przyjezdza¢ do firmy i realizowac skomplikowanego pro-
jektu, moze usprawniac system pracujac na odlegtosc. Nasi
konsultanci centrum kompetencyjnego pracuja zdalnie z klien-
tem, zapewniajac — zgodnie z rozwojem firmy — staly rozwdj,
funkcjonujacego nawet od kilku lat, systemu. Opieka takich fa-
chowcow optaca sie wszystkim. Firma uzywajaca zintegrowa-
nego systemu informatycznego ma gwarancje ciaglego rozwo-
ju zakupionego narzedzia. Nie musi przy tym posiadac wia-
snych, drogich specjalistoéw. Firma oferujgca zdalne doradztwo
gromadzi wiedze i problemy wielu roznych klientow, dzieki cze-
mu moze $wiadczy¢ szybka, profesjonalng usiuge. | w koncu
korzystajg sami konsultanci po kilkuletnich doSwiadczeniach z
projektow wdrozeniowych i wielu dtugich pobytach poza do-
mem moga o0siasc w biurze i nadal mie¢ kontakt z klientem i
wcigz nowymi, ciekawymi zadaniami do rozwigzania.

Katarzyna Klockowska, dyrektor komp inego itelligence, zajmuja-
cego sig zdalnym doradztwem dotyczgcym wdrozonych juz rozwigzan mySAP
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