PULS BIZNESU

Portale kdi‘horat:yjhe Nalezy umiejetnie dobra¢ komponenty

Portal sklada sie z wie

TO NIE WWW Portalu korporacyjnego nie mozna identyfikowaé ze stro-
ng internetowa. Jego architektura jest zazwyczaj znacznie bardziej ztozona
i obejmuje kilka warstw odpowiadajacych za realizacjg poszczegalnych funk-
cji portalu — twierdzi Tomasz Kotowski, menedzer ds. integracji aplikacji
Sybase Polska. fot. Matgorzata Pstragowska

Nie jest tatwo zbudowaé
sprawnie dziatajacy portal
korporacyjny. Szczegolnie, -
Ze prace nalezy starannie
przemyslec.

Jarostaw Szymaniuk z Microsoftu
wyjaénia, ze portal internetowy to
serwis publiczny przeznaczony dla
wszystkich klientéw, uzytkownikéw,
odbiorcow informacji na zewnatrz
firmy. Zawiera dane publiczne, np.
informacje statutowe o firmie, in-
formacje o kontaktach, produktach,
uslugach etc. :

— Portal pozwala pracownikom
na dostep do réznorodnych, czesto
poufnych, informacji i aplikacji biz-
nesowych — moéwi Jarostaw Szy-
maniuk. i

Piotr Wrzalik, dyrektor dziatu
realizacji i wdrozen w spdice Con-
tium, przekonuje, ze nowoczesna
platforma do budowy portali kor-
poracyjnych musi skladaé sie z pie-
ciu podstawowych grup elemen-
téw: modutéw ustugowych, me-
chanizmé6w obiegu zadan i doku-
mentdw, funkcji zarzadzania tre-
§cia, modutdéw administracyjnych
oraz narzedzi integracyjnych. Poza
tym z technicznego punktu widze-
nia w portalu Korporacyjnym moz-
na wyrézni€ kilka warstw. Podsta-
wowym elementem jest repozyto-
rium dokumentdw. Moze by¢ ono

zbudowane na kilka sposobéw,
przy wykorzystaniu istniejacych
na rynku technologii — zaréwno
darmowych, jak i komercyjnych.
Jednym z nich jest relacyjna baza
danych.

— Zastosowanie bazy danych
uniezaleznia portal od platformy
technologicznej, poniewaz moze
ona by¢ instalowana na praktycznie
dowolnym sprzecie i systemie ope-
racyjnym — twierdzi Krzysztof Wy-
socki z Oracle Polska.

Element do elementu

Innym elementem portalu sg ser-
wery plikéw, zwykle sktadujgce
dokumenty na dyskach twardych.
W bardziej zaawansowanych in-
stalacjach stosowane sa systemy
pamieci masowych, ktore maja za-
pewniaé bezpieczefistwo danych
i mozliwo§é efektywnego zarza-
dzania duzymi przestrzeniami
dyskowymi. Nastepnym waznym
elementem portalu jest mecha-
nizm zarzadzania uzytkownikami
i grupami, ktérych hierarchia za-
zwyczaj odzwierciedla panujaca
w firmie strukture organizacyjna.
Kolejnym elementem sg narzedzia
zapewniajace sterowanie obie-
giem dokumentéw i informacji
oraz przeplywem pracy (ang.
workflow). Dla portali, ktérych
‘zadaniem bywa czeste udostep-
nianie aplikacji, jednym z krytycz-
nych element6w staje si¢ serwer
aplikacji.

— Najczesciej stosowane sa ser-
wery zgodne ze standardem J2EE
lub .Net. Czesto, zwlaszcza przy
mniejszych i §rednich instalacjach,
serwer aplikacyjny peini takze ro-
le serwera sieci Web — generujac
kod HTML wyswietlany ostatecznie
w przegladarkach internetowych
— informuje Tomasz Kotowski, me-
nedzer ds. integracji aplikacji Syba-
se Polska.

Wszystko razem

Tomasz Kotowski przekonuje, ze
u podstaw pelnowarto§ciowego
portalu korporacyjnego znajduje
sie warstwa oprogramowania odpo-
wiedzialna za integracje i dostep
do danych z réznych zrodet — apli-
kacji, baz danych, proceséw bizne-
sowych, ustug sieciowych.
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— Portal musi mie¢ mozliwo§é
zasilania danymi wprost z takich
7zrédel. W przeciwnym razie be-
dziemy mieli najprawdopodobmiej
do czynienia z systemem przypo-
minajacym aplikacje typu CMS
(Content Management System) —
gdzie kluczowg role w publikacji
informacji odgrywaja redaktorzy,
a calo§¢ przypomina raczej wi-
tryne internetows, ¢zy tablice oglo-
szef niz korporacyjne §rodowi-
sko pracy — zauwaza Tomasz Ko-
towski. :

Nieodzowng czeScia sktadowa,
portalu korporacyjnego jest Srodo-
wisko umozliwiajace jego budowe,
rozbudowe i wprowadzanie zmian.
Oprogramowanie to zawiera na-
rzedzia shuzace do budowy elemen-
téw strony, czyli tzw. portletow.

— Przy odtwarzaniu treSci
uwzgledniane sg zdefiniowane sza-
blony — nadajace odpowfednia sza-
te graficzna lub formatujace zawar-
to§¢ portletu tak, by byla tatwo do-
stepna na urzadzeniu mobilnym —
twierdzi Tomasz Kotowski.

Ma by¢ przyjaznie
Arnold Nowak, prezes firmy itelli-
gence, zwraca uwage na role latwo-

‘§ci obstugi i korzystania z portalu.

Przyjmujac, Ze portal korporacyj-

ny to jednolita platforma informa-

cyjna, ktéra gromadzi i udostepnia

zasoby informacyjne firmy w jed-
nym miejscu, podstawowa, w niej

role pelni interfejs, pozwalajacy
na dostep do informacji, firmowych

aplikacji i narzedzi wsp6lpracy. Mu-

si to byé interfejs wykorzystujacy
technologie internetowa, i pozwala-

jacy na pelna personalizacje, czyli .
zastosowanie systemow tworzenia

profili.

— Portal coraz czeSciej zapew-
nia tez bezpieczne srodowisko pra-
¢y, przejmujac mechanizmy zabez-
pieczenia komunikacji dotychczas
zarezerwowane dla wirtualnych sie-
c¢i prywatnych. Od strony uzytkow-
nika rozwigzanie portalowe powin-

-no byé przede wszystkim przyja-

zne, bo portal ma racje bytu wy-

lacznie wtedy, gdy pracownicy chca

z niego korzysta¢ — dodaje Arnold
Nowak.

Marcin Ztoch

m.zloch@pb.pl = (22) 334-20-61

- Portal kontra integracja

KRZYSZTOF
GAWRONSKI

Czym portale goruja nad tradycyjnq integracia apli-
kaciji? W poréwnaniu z nia, dostosowanie funkcjo-
nalnosci dostepnej uzytkownikowi do zmieniajacych

sig definicji procesow biznesowych to pestka

Sun
Microsystems
Poland

— rowniez finansowo. Wystarczy dorzuci¢ kilka no-
wych portletow lub zmieni¢ definicje zawartosci
okien wyswietlanych uzytkownikowi. Portale zwy-

cigzajg nad ,cigzkimi” rozwigzaniami integracyjnymi
dlatego, Ze realizuja doktadnie to, czego wymaga
biznes, a wigc elastycznoéé w definiowaniu i realiza-
cji procesow. A Ze nie jest to, a w kazdym razie nie
zawsze musi by¢, integracja aplikacji ,od podszew-
ki® — coz... dla jednych liczy sig efekt, dla innych
certyfikat poprawnosci. Tyle ze certyfikat kosztuje
znacznie, znacznie wigcej. Portale internetowe po-
kazatly, ze integracja informacji pochodzacych z wie-
lu zrddet jest mozliwa bez potrzeby powadzenia
wielkich projektéw i moze odbywa¢é sie wprost

na komputerze uzytkownika. Unaocznity, ze zmian
w logice aplikacji dziatajacych na serwerach mozna
dokonywat bez wptywu na sposob interakcji uzyt-

kownika z nimi.
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u elementow

W budowie pomagaja narzedzia

Dostawcy technologii portali
korporacyjnych zaopatrujg
uzytkownikow w zestaw
narzedzi do samodzielnego
rozwoju systemu.

Mozemy wyr6znié¢ dwie gldwne
grupy narzedzi wykorzystywanych
podczas budowy portali korpora-
cyjnych. Wedlug Piotra Wrzalika,
dyrektora dzialu realizacji i wdro-
zen w firmie Contium, w pierwszej
grupie odnajdujemy wyspecjalizo-
wane moduly portalu, ktére stuza,
do rozbudowy funkcjonalnosci bez
potrzeby tworzenia kodu progra-
mistycznego. Nalezg do nich r6z-
nego rodzaju kreatory formularzy
wprowadzania danych, ankiet,
sond, raportéw oraz moduty po-
zwalajace wy§wietlaé¢ w przyjaznej
dla uzytkownika postaci wyniki
zapytan do réznych baz danych
zintegrowanych z portalem. Do te-
go typu narzedzi mozna zaliczyé
takze sam modul zarzadzania tre-
§cia, ktéry najczesciej pozwala roz-
budowywaé strukture portalu
o dodatkowe sekcje oparte na tre-
Sciach statycznych. W drugiej gru-
pie znajdziemy natomiast narze-
dzia wspomagajace budowe kom-
ponentéw programistycznych, np.
oprogramowanie do szybkiego
tworzenia tzw. portletéw, jak nazy-
wa sie popularnie moduty uslu-
gowe portalu.

— QO ile pierwsza grupa narzedzi
jest przewidziana dla szerokiego
grona uzytkownikow portalu, kto-
rzy dzieki nim mogg rozbudowy-
waé 1 zmieniaé jego zawarto$¢ bez
potrzeby angazowania dzialow IT,
o tyle druga jest przeznaczona wy-
lacznie dla specjalistow skupio-
nych w zespotach wdrozeniowych
— informuje Piotr Wrzalik.

Rozmyte granice

Inng grupe narzedzi wykorzysty-
wanych przy budowie portalu kor-
poracyjnego stanowia Srodowiska
programistyczne pozwalajace na
tworzenie nowych samodzielnych
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-aplikacji Awymaganych w portalu
- lub brakujacych interfejs6w

do wykorzystywanych juz w fir-
mie systemoéw. :
— Aplikacje to interaktywne

-strony tworzone z wykorzystaniem

takich jezykéw jak np. Java, PHP
czy ASP. Utworzenie interaktyw-
nego formularza z dostepem do ba-
zy danych i jego opublikowanie
w portlecie z wykorzystaniem trwa
okolo 10 minut i nie wymaga pro-
gramowania — twierdzi Tomasz
Kotowski, menedzer ds. integracji
aplikacji Sybase Polska. '

Nalezy jednak pamietaé o tym, ze
same narzedzia nie gwarantuja
sukcesu. '

Nie od razu Krakow...

— Przy wdrazaniu portalu powo-
dzenie zalezy od: dobrze okreslo-
nej strategii, zidentyfikowania pro-
cesO6w, ktore portal bedzie wspie-
ral, wyboru odpowiednich narze-
dzi i w koficu wyboru metody
wdrozenia, czyli decyzji o tym, czy

portal wdrazaé¢ wiasnymi silami, -

czy angazujac zewnetrznych spe-
cjalistow. Dopiero harmonijne po-

laczenie tych czynnikéw stwarza
dogodne warunki do. tego, aby
wdrozenie zakoficzylo si¢ sukce-

sem — twierdzi Pawel Szczerba,

dyrektor dzialu rozwoju rozwia-
zafi portalowych Matrix.pl.

' -Marcin Ztoch B

m.zloch@pb.pl & (22) 334-20-6l

PO PROSTU Portal korporacyjny
ma stanowi¢ codzienne srodowisko
wspotpracy pracownikow firmy —

definiuje Pawet Szczerba, dyrektor
dziatu rozwoju rozwigzan portalo- -

wych Matrix.pl. © o fot. MW
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