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Konsulting Rzadko przed przystapieniem do pracy firmy maja sprecyzowane cele wdrozenia

IT musi bycb

przemysleé role, jaka moze

WIELOFUNKCYJNE Dzisiejsze firmowe IT juz nie tylko zajmuije si¢ administrowaniem podstawows infrastruktu-
ra techniczng, ale zapewnia spojnos¢ obstugi procesow biznesowych oraz bezpieczenstwo danych w rozproszonym éro-
dowisku teleinformatycznym — twierdzi Dariusz Samél, architekt rozwigzan biznesowych w SAP Polska. fot. MP

Decydujac sie na zakup
i wdrozenie systemu
informatycznego, nalezy

on odgrywaé za kilka lat.

Sposéb budowania systemu infor-
matycznego firmy zalezy od rozu-
mienia jego roli w organizacji.
Przedsiebiorstwa oczekujace od

_technologii informacyjnych czego$

wiecej niz prostej automatyzacji
obliczen, traktuja informatyke jak
czesé calego systemu zarzadzania.

— Z takiej perspektywy widag, ze

ewolucja infrastruktury IT i zwiaza-

ne z nig modyfikacje powinny byé¢
zawsze uwzglednianie podczas pla-
nowania i prowadzenia przedsig-
wziecia wdrozeniowego. Jest to po
prostu nieuniknione — twierdzi Da-
riusz Samdl, architekt rozwigzafi
biznesowych w SAP Polska.

Dobrze znane

Takze dla Arnolda Nowaka, preze-
sa itelligence, system IT w przed-
siebiorstwie powinien by¢ budo-
wany z my§la o ewentualnych mo-
dyfikacjach i éwolucji. Osobng
kwestia jest to, w jaki sposéb
pierwszy raz wdrozyé taki, prze-
znaczony do modyfikacji, system.
Oczekiwania firm s3 r6zne. Osta-
tecznie sg one jednak zdetermi-

nowane przez budzet przeznaczo- |

ny na zakup i wdroZenie oprogra-
mowania. Jedne firmy decyduja
sie na zakup aplikacji przygoto-
wywanych pod ich wlasne pomy-
sty i potrzeby — i te sa drozsze. In-
ne firmy kupuja tafsze we wdro-
zeniu systemy prekonfigurowane,
czyli takie, ktére sg juz przygoto-
wane przez dostawce dla danej
branzy, na podstawie wcze$niej-
szych do$wiadczen wdrozenio-
wych zdobytych w innych firmach.

— Dotyczy to zwlaszcza mniej-
szych firm, oczekujacych transferu
know-how zawartego w systemie
prekonfigurowanym, krétkich pro-
jektow IT i szybkich efektéw, do-
szlifowanie systemu zostawiajac
na pdzniej, gdy wewnatrz firmy
bedzie juz dostateczna ilo§¢ do-
§wiadczenia i wiedzy — informu-
je Arnold Nowak.

Nie od razu

Tomasz Gawron, wiceprezes Cre-
ative Innovation Group, twierdzi,
7e dos¢ czesto zdarza sig, Ze system

informatyczny w firmach budowa- -

ny jest w mysl zasady: wszystko, co
potrzeba firmie, ma by¢ ujete we
wdrozeniu.

— Jest to niemozliwe, przede
wszystkim z powodu niejasnosci
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udowane

"terminu ,wszystko” Bardzo rzad-

ko przed przystapieniem do pracy
firmy maja konkretnie sprecyzo-
wane cele wdroZenia. SpotkaliSmy
si¢ z sytuacjami, gdy firma chcia-
la uzyé we wdrozeniu od razu
wszelkich moduléw dostepnych u
producenta. Trudne do zrozumie-
nia jest to, Zze system nalezy budo-
waé stopniowo, ze organizacji fir-
my nie mozna zmienié¢ skokowo,
ze po zrobieniu pewnego etapu i
po przetrawieniu przez organiza-
cje zmian mozna kontynuowaé
prace na kolejnym poziomie — za-
uwaza Tomasz Gawron.

— Przede wszystkim nalezy sie
skupi¢ na wykorzystaniu standar-
dowych mozliwosci aplikacji i do
jego modyfikacji przystepowaé
dopiero wowczas, gdy sie one wy-
czerpia. Zawsze bowiem nalezy
mie¢ na uwadze, ze modyfikacja
jest i bedzie prototypem, ktory te-
stuja, tylko dwie strony: producent
oraz zamawiajacy. Zalecalbym
wiec raczej zmiany ewolucyjne —
dodaje Jacek Rakoczy, dyrektor
sprzedazy IDS Scheer Polska.

Polskie firmy

W polskich firmach dosy¢ rzadko
zdarza sie, aby informatyzacja byla
przeprowadzana na podstawie pla-
nu, zwanego tez strategia informa-
tyczna, obejmujacego od 3 do 5 lat
i powiazanego ze strategia bizneso-
wa przedsiebiorstwa. Piotr Witczyn-
ski, dyrektor dzialu konsultingu
Oracle Polska, jest zdania, ze okre-
§lenie takiego planu zdarza sie naj-
czesciej w przedsiebiorstwach bar-
dzo duzych oraz firmach miedzyna-
rodowych, bedac tam realizacja
strategii korporacyjnej.

— Z doéwiadczenia moge po-
wiedzieé, ze wsrdéd polskich firm,
ktére podejmuja projekty wdraza-
nia systeméw informatycznych,
plan informatyzacji ma zaledwie
jedna na pieé. Ten fakt w oczywi-
sty spos6b przeklada sie na prze-
bieg projektéw, gdyz przy braku
strategii trudno jest przewidzie¢
ewentualne ewolucje systemu.
Oczywiscie dobry system informa-
tyczny zawsze powinien by¢ zdol-
ny do rozwoju, jednak nalezy za-
uwazyé, ze jest on zawsze tylko
jednym z elementéw wiekszej ca-
losci. Przedsiebiorstwa potrzebuja
do swojej obstugi wielu systemow,
a bez strategii informatyzacji latwo
mog3a doprowadzié do sytuacji, w
ktorej rozne skladniki infrastruk-
tury bedg oparte na réznych tech-
nologiach, co z kolei narazi je na
ogromne koszty integracji — twier-
dzi Piotr Witczynski.

Marcin Ztoch
m.zloch@pb.pl = 022-333-99-32

Jak czesto zasiggac porad konsultantow, zeby firmowe Srodowisko tele-
informatyczne nadazato za powstajacymi technologiami i pomagato na-
dazyé za konkurencja? Przedstawiciele firm konsultingowych przekonu-
ja, Ze wspotpraca z nimi powinna by¢ statym elementem strategii rozwo-
ju srodowiska teleinformatycznego. Firmy powinny stale monitorowaé
zmiany w technologii IT zwigzane z ich branza, podobnie jak monitoruja
dziatania marketingowe konkurencji czy rozwdj technologii podstawowej
dla danego przedsigbiorstwa. Jednak w praktyce firmy rzadziej korzy-
staja z ustug konsultantow. Na ogot serwery i software do obstugi baz
danych aktualizowany jest co 2-3 lata. Przewaznie jest tak, ze firma uzy-
wajgca systemu informatycznego powinna raz do roku dokonac jego
przegladu pod katem zgodnosci z biezacymi oczekiwaniami biznesu oraz
ze zmianami, ktére miaty miejsce w firmie, a takze, aby stwierdzié, czy
nie sg potrzebne ulepszenia do stosowanego sprzetu i oprogramowania.
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2 planem rozwoju...

- ...bo powinno by¢ stale ulepszane

Zmiany w systemie
informatycznym

s podyktowane
przeksztatceniem
dziatalnos$ci firmy oraz
rozwojem technologii.

. Coraz czeSciej zdarzaja sie sytu-
acje, gdy uzytkownicy potrzebuja
nowych funkcjonalno§ci systemu,
nie pozostawiajac zbyt dlugiego
czasu na ich wdrozenie. Firmowe
IT powinno by¢ zatem przygoto-
wane do rozwoju w kazdej chwili.

— Rynek zmienia si¢ tak szybko,
ze aby wyprzedzié konkurencje,
trzeba stale wymyslaé nowe sposo-
by dzialania, a co za tym idzie —
dostosowywaé systemy IT. Tech-
nologia informatyczna zmienia sie
jeszcze szybciej, co pozwala stale
zwigkszaé niezawodno$¢ IT i obni-
zaé koszty jego utrzymania. Oba
te elementy napedzaja ciagle zmia-
ny w informatyce dla firm — za-
uwaza Piotr Witczynski, dyrektor

dzialu konsultingu Oracle Polska. .

Dlatego system informatyczny
powinien oferowaé mozliwo$¢ 1a-

twej rozbudowy. Dla Grzegorza Je- -

dryki z Infovide wynika to z faktu
ciaglych zmian rynku, a wiec ko-
nieczno§ci dopasowywania sie
przedsiebiorstw do nowych wa-

runkéw gry rynkowe;j.

— Rola IT jest wspieranie dzia-
lalnosci firmy, wiec systemy po-
winny podlega¢ zmianom. Warto
jednak wspomnieé, Ze zmiana
funkcji systemu czy warunkow je-
go dzialania, np. zwiekszenie wy-
dajnosci, pociaga za soba, wydatko-
wanie Srodkow finansowych. Jesh
jest to inwestycja w IT, to powin-
na ona mieé¢ klarowne uzasadnie-
nie korzysci, jakie dzieki temu
osiaggnie odbiorca biznesowy —
przekonuje Grzegorz Jedryka.

— Nie chodzi o ulepszanie samo
w sobie — projekt informatyczny
powinien byé¢ zwiazany z mierzal-
nymi korzy$ciami biznesowymi.
OczywiScie biznes sie zmienia,

wiec firmowa informatyka musi
mieé takze odpowiedni potencjat

. rozwoju. Dlatego duze firmy in-

westuja w systemy informatyczne
Swiatowej klasy, co do ktérych ma-
ja pewno4é, ze z nich nie wyrosna,
— dodaje Jacek Rakoczy, dyrektor
sprzedazy IDS Scheer Polska.

Arnold Nowak, prezes itelligen- -

ce, twierdzi, ze praktyka pokazuje,
Ze wdrozenie systemu IT wymu-
szone jest przez konkretng potrze-
be. Zaczyna sie wiec od uzytkowa-
nia najbardziej niezbednego wy-
cinka oprogramowania. Z czasem
zaKres zastosowan znacznie sie
powieksza i wtedy okazu-
je sie, ze oprogramowa-
nie szyte na miare potrze-
buje poszerzenia.

— Z drugiej strony, wie-
le wymusza tez sam rozwdj
technologii. Jeszcze kilka lat
temu firmy nie decydowaly sie

np. na wykorzystanie internetu do
transmisji danych, traktujac go je-
dynie jako medium dla rozrywki.
Dzisiaj, z uwagi na gwarancje do-
stepu z kazdego miejsca i znacznie

" lepsze bezpieczefistwo, zwiekszylo

sie znaczenie tego narzedzia ko-

munikacji biznesowej — zauwaza

Arnold Nowak.
- ' Marcin Ztoch B
m.zloch@pb.pl & 022-333-99-32

KROK PO KROKU Wptyw informatyki na efektywnosé przedsigbior-
stwa jest oczywisty pod warunkiem, ze informatyzujemy czynnosci pra-
widtowe z punktu widzenia biznesu. Zanim wiec wezmiemy sie do in-
formatyzacji, musimy znac strategie firmy i umiec ja roztozy¢ na czyn-
niki pierwsze, czyli procesy biznesowe — twierdzi Jacek Rakoczy,
dyrektor sprzedazy IDS Scheer Polska. fot. MW  {
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