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Outsourcing I'T

Pozqdany Jntruz

Dzieki umowom
outsourcingowym firma
moze zaoszczedzic

nawet kilkanascie procent
przychodow.

Marcin
Ztoch

Arnold Nowak, cztonek zarzadu firmy
itelligence, zapowiada niezte perspektywy
rozwoju nadchodzace dla outsourcingu.
Podpiera sie danymi IDC.

— W ubiegtym roku w Polsce najszyb-
ciej rozwijal si¢ outsourcing zarzadzania
desktopami i infrastruktura sieciowa (150
proc.), dobrze radzit sobie takze outsour-
cing systemow informatycznych (wzrost
o ponad 40 proc). Stabsze tempo miat ry-
nek dostawcoéw infrastrukiury (okolo 30
proc.) — wylicza Arnold Nowak.

A czym jest outsourcing? Wedtug defi-
nicji to przekazanie do firm zewnetiz-
nych tych proceséw biznesowych, ktére
nie sg podstawg dzialania spotki, a ktore
sa niezbedne do jej funkcjonowania. Przy-
ktadowo, firma farmaceutyezna nie mu-
si budowad swoich kompetencji informa-
tycznych, ale do sprawnego funkcjono-
wania potrzebuje ustug IT, np. korzysta-

PODGRUPY

B Kolokacja polega na umieszczeniu
serwera klienta u ustugodawcy, ktory
ma odpowiednig infrastrukture
teleinformatyczna. Administracja
serwerem odbywa sig¢ zdalnie poprzez
internet.

@ Hosting polega na udostepnianiu
klientom ustug sieciowych, ktore sg
realizowane na serwerach hedacych
wtlasnoscig outsourcera

i umieszczonych w jego serwerowni.

W ASP w tym modelu firmy $wiadczacej
ustugi — Application Service Providers
— oferujq dostep do aplikacji

i powigzanych ustug na zasadach
dzierzawy poprzez internet.

PULS BIZNESU

nia z poczty elektronicznej, stron WWW
i systemu ERP. Zewnetrzna firma dzieki
efektowi skali oraz wspdldzieleniu swoich
zasobow i dodwiadczeniu, bedzie $wiad-
czy¢ te ustugi taniej niz wewnetrzny dziat
informatyczny firmy.

Czesc lub catosc

— W obszarze IT méwimy o dwoch rodza-
Jach outsourcingu: pelnym oraz czeécio-
wym. Pierwszy oznacza przekazanie
wszystkich zadan do wyspecjalizowane-
go podmiotu, drugi polega na przekazaniu
pod opieke tylko §ci§le okreslonych ob-
szarOw — definiuje Adam Pastuszka, bu-
siness solution manager outsourcing Co-
marchu.

— Najprostsza forma outsourcingu IT
jest przejecie obstugi infrastruktury IT bez
okre$lonego poziomu S$wiadczenia tych
ustug, bez tzw. SLA — Service Level Agre-
ement. Kontrakt dokladnie wyszczegolnia,
Jakie elementy beda obstugiwane, w jaki
Sposob, ale nie okresla, jaki procent czasu
beda one w peini sprawne i dostepne dla
klienta. W przypadku kontraktéw z okresle-
niem poziomu $wiadczenia ustug, w zalez-
nosci od potrzeb jest to dostepno$é na po-
ziomie od 60 proc. do 99 proc. czasu. Kaz-
dy procent to dodatkowe koszta, bowiem
firma outsourcingowa musi udostepnié roz-
budowana infrastrukture zastepcza — do-
daje Pawet Farfat z IBM Polska.

Popularne

Wedlug Adama Pastuszki, najbardziej po-
pularne ustugi outsourcingowe to: §wiad-
czenie serwisu urzadzen, $wiadczenie
ustug utrzymania i administracji aplikacji
oraz baz danych, dostep do aplikacji w mo-
delu ASP, Swiadczenie ustug administracyj-
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CZOLOWKA
Na catym
Swiecie tylko

5 firm moze
poszczycic sie
certyfikatem
Global SAP
Hosting Partner.
Jestesmy jedng
z nich — mowi
Arnold Nowak,
cztonek
zarzadu firmy
itelligence.

nych w wydzielonym obszarze infrastruk-
tury np. administracja farma serweréw
wraz z aplikacja, outsourcing sieci mie-
dzyoddzialowej, ustugi hostingu i koloka-
¢ji 1 $wiadczenie ustug help desku.

Wedlug Pawla Farfala, najbardziej za-
awansowang forma outsourcingu jest out-
sourcing tzw. procesOw wsparcia. Polega on
na prowadzeniu w imieniu klienta i za nie-
go, réznorodnych proceséw biznesowych,
m.in. proceséw finansowych, kadrowych
czy aplikacji typu CRM.

— Przykladem moze byé osrodek IBM
w Krakowie, ktory realizuje tego typu ustu-
gi m.in. dla firmy BP. Wykonuje on w imie-
niu Klienta pelng obstuge systemu ksiego-
wego 1 fakturowania. Kazda faktura wysta-
wiona na stacji benzynowej w Polsce lub
w Anglii jest ,obrabiana” wtasnie w tym
osrodku — informuje Pawel Farfal

Bedzie taniej

Glowng korzyécia z outsourcingu IT ma
by¢ obnizenie nakladéw na firmowy dzial
informatyki. Oszczednoéci mogg osiagnaé
kilkadziesiat proc. Jednak przyktadow, ta-
kich jak ponizej, kontraktow outsourcin-
gowych nie ma zbyt wiele. Podobno klien-
ci nie zycza sobie ujawniania informacji
0 systemie informatycznym.

— W ramach zawartego porozumienia
IBM Polska zarzadza 2200 komputerami,
50 serwerami oraz utrzymuje i rozwija po-
nad 200 aplikacji biznesowych spo6lek Fia-
ta w Polsce. Firma odpowiada takze za do-
stawy sprzetu i aplikacji oraz monitorowa-
nie sieci. Kontrakt outsourcingowy, ktore-
go realizacja zostala zaplanowana na 5 lat,
ma przynieS¢ firmom grupy Fiata w Polsce
¢o najmniej 10 proc. oszczednosci w obsza-
rze I'T — twierdzi Pawel Farfal



