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Rynek przekonuje sie do outsourcingu

Marcin Ztoch

Wiele méwi sie o rosnacych przychodach z outsourcingu IT — jednak dosé¢
trudno pokaza¢ konkretne umowy.

Outsourcerzy zacierajg rece. Jest dobrze. Wedtug IDC, w 2003 r. w Polsce w tempie
150-proc. rozwingt sie outsourcing zarzadzania desktopami i infrastrukturg sieciowa,
niezle radzit sobie takze outsourcing systemow informatycznych (wzrost o ponad 40
proc.). Stabsze tempo miat rynek dostawcéw infrastuktury — okoto 30 proc. Gartner
Group przewiduje, ze w roku 2007 ogolnoswiatowy rynek outsourcingu bedzie
stanowit 33 proc. wszystkich wydatkow na IT. Jednak outsourcing to nie lek na
wszystko. Nieumiejetnie zdefiniowane parametry ustugi mogg okaza¢ sie
zagrozeniem dla firmy. Najistotniejsze dla ustugobiorcy to dobre sformutowanie
parametréw Service Level Agreement (SLA) umowy oraz zrozumienie przez
ustugodawce biznesu klienta.

— Bez tych dwéch elementéw trudno o sukces. Petny outsourcing powoduje
obnizenie kosztow dziatalnosci co najmniej o 30 proc. i pozwala rozlicza¢ z jakosci
ustug zewnetrznego dostawce. Daje komfort nierozwijania kolejnego obszaru
kompetencji w firmie, a co sie z tym wigze: szkolen, certyfikacji, ryzyka rotacji kadry
— przekonuje Adam Pastuszka, business solution manager outsourcing Comarch.

Wynajete

Pomimo nieztego samopoczucia outsourceréw, dos¢ rzadko styszy sie o podpisaniu
nowego kontraktu. Pawet Farfat z IBM Polska przekonuje, Zze dzieje sie tak dlatego,
ze kontrakty objete sg klauzulg poufnosci. Jezeli ustugodawca doprowadzi do
podpisania umowy, to S$rednio jest on wart od kilku do kilkudziesieciu milionéw
dolarow i trwa trzy lata.



Outsourcing w obszarze |IT mozna podzieli¢ na dwa podstawowe rodzaje: petny oraz
czesciowy. Pierwszy oznacza przekazanie wszystkich zadan do zewnetrznego
wyspecjalizowanego podmiotu. W tym modelu po stronie klienta najczescie]
wystepuje dyrektor IT. Jego zadaniem jest nadzorowanie wykonywania umowy
zgodnie z parametrami SLA, budowanie polityki firmy w dziedzinie |IT oraz nadzér
nad jej realizacja. Model drugi polega na przekazaniu $cisle okreslonych obszaréw
badz procesow firmy pod opieke firmy outsourcingowe;.

— Pierwotng ustugg w obszarze outosurcingu byta kolokacja, czyli umieszczenie w
serwerowni outsourcera sprzetu klienta i zagwarantowanie mu odpowiedniego
Srodowiska pracy, czyli m.in.: klimatyzacji, zasilania i kontroli dostepu. W tym
ukfadzie klient samodzielnie nadzoruje systemy, instaluje poprawki i faty systeméw
operacyjnych, zarzadza systemem kopii zapasowych — informuje Arnold Nowak,
cztonek zarzadu firmy itelligence.

Oferta

Kolejnym etapem outsourcingu jest hosting, czyli ustuga polegajaca na
wydzierzawieniu przestrzeni oraz mocy obliczeniowej serwera.

— Hosting stanowi baze dla kolejnego rodzaju ustug — outsourcingu systemow
informatycznych. Wedtug prognoz IDC, ten wtasnie kawatek outsourcingowego tortu
jest najbardziej obiecujacy — przekonuje Arnold Nowak.

— Oferta firm outsourcingowych jest szeroka. Proponujg one peten zakres
outsourcingu ustug informatycznych — od prostej opieki nad powierzonym sprzetem,
az po zapewnienie pracujgcych non stop osrodkéw przetwarzania danych. Jaki
poziom zostanie wybrany w konkretnej firmie — zalezy od potrzeb klienta —
potwierdza Pawet Farfat.

Ostatnim, najwyzszym stopniem outsourcingu jest powierzenie catosciowej opieki
nad systemem informatycznym firmy w rece wyspecjalizowanego podmiotu. Na razie
takie kontrakty nie sg zbyt czeste. Obecnie wydaje sie, ze firmy caly czas testujg
ustugodawcéw.

— Najbardziej popularne ustugi outsourcingowe to: swiadczenie serwisu urzadzen,
ustugi utrzymania i administracji aplikacji oraz baz danych, zdalny dostep do



aplikacji, ustugi hostingu i kolokacji, a takze $wiadczenie ustug help desku —
potwierdza Adam Pastuszka.

Naprzéd

Pawet Farfat jest zdania, ze wstepny, poznawczy etap rozwoju outsourcingu powoli w
Polsce sie juz konczy.

— Coraz wiecej matych i srednich przedsiebiorstw bedzie korzystato z outsourcingu.
Wedtug naszych badan, outsourcing stanie sie najdynamiczniej rozwijajacq sie sferg
ustug IT. Ponad 40 proc. badanych przedsiebiorstw wskazato na outsourcing jako
element swojej strategii na najblizsze lata — twierdzi Pawet Farfat.

Okiem uzytkownika
Specyficzne potrzeby

Dlaczego zdecydowaliSmy sie na outsourcing? Korzyscig byta natychmiastowa
dostepnos¢ data center itelligence w Tarnowie Podgérnym. Nie byto koniecznosci
znacznych inwestycji i minimum pétrocznego oczekiwania, jak to by bylo w
przypadku budowy wtasnego budynku. Korzystamy z kolokacji serweréw, biezacego
supportu  wdrozonych krytycznych systeméw oraz biezacego utrzymania i
dostosowania do potrzeb biznesu sieci WAN. Nasza sie¢ WAN jest specyficzna, bo
zaczynajace sie nowe i konczace sie stare budowy powoduja, ze podlega ona
ciagtym zmianom. Dlatego styk WAN z data center wymaga ciagtych rekonfiguraciji i
zmian, a nie tylko utrzymania poprawnego dziatania. Outosurcing oznacza dla nas
bezpieczenstwo biezacego dziatania i mozliwos¢ skupienia sie na gtéwnych
oczekiwaniach biznesu co do rozwoju ustug IT.
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IDEA OUTSOURCINGU...

...to przekazanie na zewngirz
tych procesdw biznesowych,
ktore nie sg podstaws dziatania
spotki, a ktore sg niezbedne do
jej funkcjonowania.
Przyktadowo, firma
farmaceutyczna nie musi
budowac swoich kompetenciji
IT, ale do sprawnego
funkcjonowania potrzebuje
ustug informatycznych,

np. korzystania z poczty
elektronicznej, stron WWW

i systemu ERP. Zewnetrzna
firma, dzieki efektowi skali oraz
wspotdzieleniu swoich
zasobow i doswiadczeniu,
bedzie swiadczyt te ustugi
taniej niz wewnetrzny dzial
informatyczny firmy.

DWA RODZAJE

B Kolokacja polega na umiesz-
czeniu serwera klienta

u ustugodawcy, ktory ma
odpowiednig infrastrukture
teleinformatyczng. Administra-
cja serwerem odbywa sig
zdalnie poprzez internet.

M Hosting polega na udostgp-
nianiu klientom ustug siecio-
wych, ktore sg realizowane na
serwerach bedgcych wiasno-
&cia outsourcera, umieszczo-
nych w jego serwerowni.



