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Rodzime firmy wciaz nieufne

Ustugi zewnetrzne | Motorola,
Hewlett-Packard, IBM, Philips i wiele
innych $wiatowych korporacji utworzylo
swoje centra ushug w Polsce. Korzystaja

z outsourcingu, oferujq tego rodzaju usthugi
innym. W polskich firmach do takich form
-dmalalnosa c1agle odnoszq sie z rezerwq

ZBIGNIEW ZWIERZCHOWSKI |

Polska jest (wedlug tegorocznych
‘badan The Economist Intelligence
Unit) jednym z pieciu krajéw w
$wiecie, obok Indii, Chin, Czech i
Singapuru, uwazanych za najlepsze
miejsce do zakladania centréw
uslug (centréw wsparcia) global-
nych korporacji. $wiadczy o tym za-
réwno liczba juz utworzonych cen-
trow, jak i zapowiedzi dalszych
przedsiewzie¢ w tym zakresie.
Twierdzi sie, Ze szanse Polski i na-
szego regionu w tej dziedzinie nadal
rosng, gdyz bliskoé¢ kulturowa eli-
minuje problemy, jakie napotykaja
centra w krajach azjatyckich.

‘Jést wzrost, ale takze dystans

Nowe centra ustug w Polsce to efekt
tzw. offshoringu (przekazywania
pewnych funkcji i form dziatalnosci
do krajéw o nizszych kosztach pra-
cy), ktéry na $wiecie jest jednym z
najszybciej rozwijajacych sie ro-
dzajow uslug outsourcingowych.

Znowym wizerunkiem Polski, ja-
ko miejsca centréw ushug $wiatowych
firm, kontrastuje wykorzystanie out-
sourcingu przez rodzime przedsie-

biorstwa, jakkolwiek ci, ktorzy $wiad-
cza takie ushugi, maja coraz wigksze
przychody. Z szacunkéw Teleirifo 500
wynika, ze laczne przychody z outso-
urcingu ponad 140 analizowanych
firm powiekszyly sie z ponad 561 min
zl przed dwoma laty do bhsko 789
min z} w ubieglym roku.” -

Wzrost jest w1doczny, ale zda- -
‘niem obserwatoréw rynku ciagle

nadrabiamy opéznienie w stosun-
ku do najbardziej rozwiniéetych
pod tym wzgledem krajow.

Zréznych form takich ustug ko-
rzystaja géwnie duze przedsiebior-
stwa, a najbardziej znanym przy-
kladem jest kontrakt o wartosci 100
min zt zawarty przez Fiat Auto Po-
land z IBM Polska do 2008 r. na za-

. rzadzanié infrastrukturg informa-

tyczna producenta samochodéw.

- Ciagle ponizej oczekiwan utrzymu-
. je si¢ zainteresowanie $rednich i -
‘malych przedsiebiorcéw ustugami

$wiadczonymi przez podmioty ze-

wnetrzne. Inna kwestia, ze rynek '

— zar6éwno na $wiecie, jak i w Pol-
sce — zweryfikowat opinie 0 mozli-
wosciach outsourcingu i korzy-

. §ciach z niego. Model takich ushug .

nierzadko dyktowaly raczej krot-
koterminowe cele, nie dtugofalo-
wa strategia. Outsourcing nie spel-
nit wszystkich obietnic, zdarzaly sie

problemy z jakoscia i oplacalno- -

$cia. Jak kazde zjawisko rynkowe,

réwniez to musi wykrystahzowac,
-sie i okrzepnaé, wzrosnaé¢ musi

FAKTY
Korporacje zamienig si¢ w sieci

Global Future Forum jest przekonana, Ze rola outsourcingu i
wspélpracy miedzy firmami bedzie systematycznie wzrastaé.
Tylko w ten spos6b beda one mogly sprosta¢ wymaganiom rynku.

z decydowana wiekszo$¢ respondentéw najnowszego raportu

+ 87 proc.respondentéw twierdzi, ze wiele duzych firm przyjmie do

2009 r. model outsourcingowy,

» 63 proc. badanych cztonkéw zarzadow firm uwaza, ze elastycz-
nos¢ organizacyjnaizdolnos¢ do reagowania na zmiany rynku”

stanie si¢ wazniejsza niz operacyjna efektywnosc, -
+ 93 proc. respondentéw przewiduje, ze zwiekszy si¢ liczba pracow-

nikéw (wolnych strzelcéw) wspélpracujacych z pewna liczba

konkurujacych ze soba firm.
: . GFF — Forum Bi. w1
zostalo w 28 krajach.

), 6w; badanie przeprowadzone

$wiadomosé iaréwno dostawcow,
jakiodbiorcéw takich ushug.
W firmach wiedza, czego chca

Adam Pastuszka, menedzer
ds. outsourcingu w krakowskim

- ComArchu ocenia, ze faktem jest, iz

firmy poszukujace partnera do ta-
kich uslug coraz dokladniej okre-
$laja swoje oczekiwania. Swiado-
mos¢ ich zalet wérod czlonkéw za-

rzadow firm rosnie. Najbardziej

popularne ustugi to serwis sprzetu
i sieci, zapewnianie zdalnego do-
stepu do aplikacji, utrzymanie i za-

rzadzanie aplikacjami i bazami da--

nych, outsourcing sieci rozleglych
(WAN), ushugi hostingu, kolokacji

‘(powierzenia cze$ciowej opieki nad

sprzetem i systemami informatycz-

ymi) oraz wspomagania.

Koncepcgji outsourcingu sprzyja
troska o bezpieczenstwo systeméw
informatycznych. Firmy coraz bar-
dziej przekonuja sie, ze specjali-
styczne centra danych firm ze-
wnetrznych to znacznie bezpiecz-
niejsze. miejsce niz’ pomieszczenie
biurowe. — W budowé¢ Centrum
Systemoéw Informatycznych w Tar-
nowie Podgérmym zainwestowali-

: ~ $my pie¢ lat temu, co pozwolito

nam pierwszym na rynku zaofero-
wac uslugi outsourcingowe dla éro-

* dowiska technologicznego SAP.

Centrum dysponuje wlasnymi la-
czami $wiattowodowymi, taczami
zapasowymi, agregatami prado-
twérczymi, zabezpieczeniami

! przeciwpozarowymi i elektronicz-

na kontrolg dostepu — wyjasnia Ar-
nold Nowak, prezes spotki Intelli-
gence. Tego rodzaju obiektari dys-

i , ponuje obecnie wiele firm, m.in.

ComputerLand, ComAfch, IBM
Polska, Incenti. :

" Dobra umowa

najlepsza gwarancjg

Coraz wigkszaliczba przedsigbiorcow :

ma takze §wiadomos¢, ze najlepsza
gwarancja bezpieczeristwa jest umo-
wa Service Level Agreement (SLA)

gwarantujaca odpowiedni poziom :

ustug. Okreslaonaichzakres, wzajem-

naodpowiedzialnosé, powinna zawie- -

raé przejrzysty cennik i gwarancje fir-

- my $wiadczacej ustugi, bywprzypad-  :
kachich niespelieniaklientmégtdo-

magac sie kar umownych Klient i
wskazamplzez niego eksperci powin-

ni mie¢ wplyw na ksztalt umowy, a
wiec na bezpieczenstwo swych syste-
moéw. — SLA zapewnia komfort nie-

spotykany w przypadku innych me- '

todutrzymywania firmowej informa-
tyki — twierdzi Amold Nowak.
Umowy SLA to sposéb naroz-
wianie obaw klientéw przed powie-
rzaniem informacji w obce rece. W
sektorze bankowym wszystkie
umowy outsourcingowe musza by¢
zglaszane generalnemu inspektoro-
windzoru bankowegoiakceptowa-

ne przez niego. Co ma zachecic

klientéw do korzystania z takich
ustug? Adam Pastuszka z Com-

Archu twierdzi, ze pelny outsour-

cing (przekazanie na zewnatrz tego,
co nie jest podstawa dziatalnosci fir-
my, ale jest konieczne do jej funk-

cjonowania) powoduje obnizenie’

kosztéw dzialalnosci o co najmniej
30 proc. CzeSciowy outsourcing
takze przynosi oszczgdnosci, gdyz
nie trzeba rozwijac i poznawac ko-
lejnej technologii, zatrudniac i szko-
li¢ dodatkowych pracownikéw.

~ “+Marek
Majewski,
prezes ZETO
w Poznaniu

SPECJALNIE DLA ,RZ”

Jest szansa na rozwoj

rajowe zapotrzebowanie na ushugi outsour-
cingu rosnie wolniej, niz mozna by sadzi¢ na -
podstawie skali inwestycji $wiatowych kor-
poracji w budowe centréw takich ustug w Polsce.
Rodzimi przedsigbiorcy nadal zbyt rzadko korzy-
staja z outsourcingu, a przyczyn nalezy upatrywa¢é
gléwnie w trudnych do przelamania zwyczajach i
nieufnosci — graja obawy przed powierzaniem i
swych danych podmlotom zewnetrznym. Rodzi to
trudnosci w osiaganiu przez dostawcow uslug out-
sourcingowych takiej skali dziatalnosci, ktéra
pozwolilaby na obnizenie cen ustug. Mimo tych
przeciwnosci, outsourcmg ma w Polsce szanse na
szybszy rozwdj. Zaleze¢ to bedzie od rozwoju go-

- spodarkii checi stosowania przez naszych

. _menedzerow praktyk, ktére sprawdzily si¢ wza-
«chodniej Europie i USA. My nasza oferte kierujemy

gléwnie do $rednich firm. Uwazamy, ze czesciej be-

- dawynajmowa¢ informatyke, niz ja kupowac,

zaoszczedzone $rodki laerowac narozwdj podsta-
wowej dznalalnosm .

Przelamywanie_opord

+Waldemar

Sokotowski,
dyrektor
ds. ustug

outsourcin-

gowych BCC,

poznariskiej

spotki kon-

sultingowej

olski rynek outsourcingu IT znajduje si¢
obecnie w fazie wzrostu. Problemy, z jakimi
sie spotykamy, s3 moim zdaniem typowe dla
tej fazy. Zatem mozemy mowic o stopniowym prze-
konywaniu sie klientéw, zdobywaniu doswiadczen
przez ustugodawcéw, wzajemnym przelamywaniu
{odéw. Fakt, ze coraz wigcej firm informatycznych

- wykazuje przychody z takiego rodzaju dzialalno-

$ci, dowodzi, iz argumenty za outsourcingiem
trafiaja do przedsigbiorcow. W przelamywaniu

- oporu przed tym rozwiazaniem istotna role pelni

rzetelne i odpowiedzialne wyjasnianie, jakie korzy-
$ci dzieki outsourcingowi mozna uzyskac, ajakich z
cala pewnoscia osiagnac nie mozna. Dopiero gdy ta
wiedza bedzie powszechna, nastapi rozkwit rynku
ustug outsourcingowych.



