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Na tzw. Business Process Outso-
wurcing (BPO) wiele firm buduje
Mﬂmhmhnencyjn&
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nies¢ nawet kilkadziesiat tysiecy

cjalistow, ktorzy nie beda wyko-
rzystywali swojego czasu pracy
w 100 procentach, mozna sko-
rzystaé z outsourcingu aplikacyj-
nego. Polega on na zamoéwieniu
konkretnej ilosci godzin wspar-
ciamiesiecznego, np. 100 - mowi.

Podstawg decyzji o wyprowa-
dzeniu na zewnatrz czesci dzia-
falnosci firmy powinna by¢, po-
dobna do analizy SWOT, ocena
strategiczna. Skladaja si¢ na nig
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Sugerowatbym ostrozne przygladanie sie ofer-
cle outsourcerow, ktorzy adresujg swoje
rozwigzania do malych firm, Wiele firm oferuje
glownie proste ustugi, np. kolokacje serwerow
alho zdalna administracje, przy czym konkuruje
prawie wylacznie cena. W efekcie moze miec
on problemy z wykonaniem jakiegokolwiek zio-
Zonego zadania. Zanim podpiszemy umowe na
trzy - pigé lat, pamigfajmy, ze potrzeby przed-
sieblorstwa moga sie radykalnie zmieni€, a
mozliwosci outsourcera niekoniecznie. Waznym
aspektem jest takZze bezpieczefnstwo powierza-
nych w outsourcing systeméw. Warto sprawdzic,
czy pofencjalny outsourcer posiada wiasny staty
zespot do obstugi klientéw, bo moze sig okazat,
ze za utrzymanie systemow jest odpowiedzialny
jeden administrator, a zatrudnienie kolejnych
os6b jest dopiero planowane. m
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Outsourcing to szereg korzysci, niekoniecznie
finansowych. Trzeba sobie zdawat sprawe, ze

nie zawsze jest fo rozwiazanie najtansze. Serwer
stojgcy w pokoju informatyka w wigkszosci
przypadkew bedzle koszfowat mniej niz wynajefy
serwer w profesjonalnym data center. Jednak
poziom usiug i bezpieczefistwa, jaki ofrzymujemy
dzigkl pracy w modelu outsourcingowym, jest
nieporéwnywalny. Stopniowa przybywa firm z
segmentu MSP, ki6re decydula sig skorzystat z
ofert outsourceréw. Mimo to nie mozna udzielic
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, czy dla
firm korzysiniejsze Jest tworzenie wiasnych
dziatéw czy outsourcing. Obie opcje majq swoje
zalety | wady. m



