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Swiadomos$¢é menedzmentu ro$nie

Marcin Ztoch

Ustugi bedg ewoluowaty w strone kompleksowej obstugi systemu IT firmy.

Outsourcing IT dzieli sie na kilka podkategorii. Zdaniem Adama Pastuszki, business
solution manager outsourcing Comarchu, w Polsce najbardziej popularne sg ustugi w
modelu ASP i hostingowe.

— Hitem ostatnich dwoéch lat jest outsourcing sieci taczacej oddzialy firm, ale
niewatpliwie najwiekszy obszar do zagospodarowania to outsourcing petny —
przekonuje Adam Pastuszka.

Popularnosci ustug outsourcingowych sprzyja zachodzaca, zdaniem przedstawicieli
firm outsourcingowych, zmiana swiadomosci w przedsiebiorstwach. Szefowie majg
stawac sie bardziej otwarci na wspoétprace z zewnetrznymi podmiotami.

— Swiadomos$é korzysci, jakie niesie outsourcing wérod menedzmentu wysokiego
szczebla, jest coraz wigeksza. Spowodowane jest to popularnoscig tych ustug w
wysoko rozwinietych gospodarkach, jak réwniez coraz lepszymi umiejetnosciami
okreslania struktury swoich kosztéw wewnetrznych — twierdzi Adam Pastuszka.

Nie tak dawno gtdbwnym ogranicznikiem rozwoju outsourcingu byta obawa o
bezpieczenstwo informacji. Zdaniem Arnolda Nowaka, cztonka zarzadu itelligence,
wiasciciele firm i menedzerowie coraz spokojniej podchodzg do outsourcingu. Mnigj
jest emociji, a wiecej rzetelnej analizy.

— Kilienci coraz bardziej cenig sobie bezpieczenstwo swoich systeméw. Co do
bezpieczenstwa psychologicznego, outsourcer ma liczne przewagi nad wiasnymi
administratorami klienta: nie zna biznesu klienta, wiec nie wie, ktére informacje sg
dla niego strategiczne. Umowa z outsourcerem zabezpiecza interesy klienta réwniez
pod wzgledem egzekucji odszkodowania za straty, co w przypadku wilasnego



pracownika jest praktycznie niemozliwe. | wreszcie — pracownik niewiele ryzykuje,
sprzedajac informacje — za$ obecnos¢ firmy outsourcingowej na rynku jest
pochodng kredytu zaufania klientow — wylicza Arnold Nowak.



