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�wiadomo�� mened�mentu ro�nie 

 

Marcin Złoch 

 

Usługi b�d� ewoluowały w stron� kompleksowej obsługi systemu IT firmy. 

Outsourcing IT dzieli si� na kilka podkategorii. Zdaniem Adama Pastuszki, business 
solution manager outsourcing Comarchu, w Polsce najbardziej popularne s� usługi w 
modelu ASP i hostingowe. 

— Hitem ostatnich dwóch lat jest outsourcing sieci ł�cz�cej oddziały firm, ale 
niew�tpliwie najwi�kszy obszar do zagospodarowania to outsourcing pełny — 
przekonuje Adam Pastuszka. 

Popularno�ci usług outsourcingowych sprzyja zachodz�ca, zdaniem przedstawicieli 
firm outsourcingowych, zmiana �wiadomo�ci w przedsi�biorstwach. Szefowie maj� 
stawa� si� bardziej otwarci na współprac� z zewn�trznymi podmiotami. 

— �wiadomo�� korzy�ci, jakie niesie outsourcing w�ród mened�mentu wysokiego 
szczebla, jest coraz wi�ksza. Spowodowane jest to popularno�ci� tych usług w 
wysoko rozwini�tych gospodarkach, jak równie� coraz lepszymi umiej�tno�ciami 
okre�lania struktury swoich kosztów wewn�trznych — twierdzi Adam Pastuszka. 

Nie tak dawno głównym ogranicznikiem rozwoju outsourcingu była obawa o 
bezpiecze�stwo informacji. Zdaniem Arnolda Nowaka, członka zarz�du itelligence, 
wła�ciciele firm i mened�erowie coraz spokojniej podchodz� do outsourcingu. Mniej 
jest emocji, a wi�cej rzetelnej analizy. 

— Klienci coraz bardziej ceni� sobie bezpiecze�stwo swoich systemów. Co do 
bezpiecze�stwa psychologicznego, outsourcer ma liczne przewagi nad własnymi 
administratorami klienta: nie zna biznesu klienta, wi�c nie wie, które informacje s� 
dla niego strategiczne. Umowa z outsourcerem zabezpiecza interesy klienta równie� 
pod wzgl�dem egzekucji odszkodowania za straty, co w przypadku własnego 



pracownika jest praktycznie niemo�liwe. I wreszcie — pracownik niewiele ryzykuje, 
sprzedaj�c informacje — za� obecno�� firmy outsourcingowej na rynku jest 
pochodn� kredytu zaufania klientów — wylicza Arnold Nowak.  


