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Polskie firmy coraz chetniej
korzystajq z centrow danych

Ustugi data center rozwijaja sie w Polsce powoli, cho¢ konsekwentnie.
Firmy wolaly dotad trzymac ,,karty przy orderach”. Czy hoom na outsourcmg
infrastruktury i aplikacji dopiero przed nami?

vantis Consulting Group
Ajest $redniej wielko$ci

firmg, zajmujaca sie do-
radztwem strategicznym, do-
radztwem w zakresie e-com-
merce oraz zarzagdzaniem
relacjami z klientami i projek-
tami. Firma zajmuje sie réw-
niez m.in. integracjg ustug
mobilnych, takich, jak ptatno-
$§ci poprzez SMS, tworzenie
aplikacji SMS, przygotowy-
wanie i wysytka pocztéwek
glosowych oraz tworzenie
dynamicznych witryn webo-
wych. Teoretycznie dziatal-
noéé¢ Avantis dotyczy tworze-
nia aplikacji i tredci i mozliwe
jest oddzielenie jej od zarzg-
dzania infrastukturg. Poten-
cjalnie wigc Avantis jest ideal-
nym klientem uslug data
center. Praktyka wyglada ina-
czej: — Nie mozemy sobie po-
wolié na outsourcing calosci
naszej infrastruktury — stwier-
dza Marcin Zadrozny, IT ma-
nager w Avantis. — Nasi part-
nerzy, ktérymi sq m.in. opera-
torzy telefonii komdrkowej, wy-
magajq od nas jako integratora
ustug mobilnych swiadczenia
wigkszosci ustug na bazie wia-
snej infrastrutury.
Avantis korzysta jednak z outsour-
cingu niektérych ustug. - Z ho-
stingu korzystamy giéwnie
w przypadku witryn webowych
i WAP — méwi Marcin Zadrozny.
— Zewnetrzny data center stuzy
nam réwniez jako zapasowy
osrodek na wypadek awarii czy
niedostepnosci naszych serwe-
row. Dlaczego? - Kluczowi
klienci potrzebujq najwyiszej
klasy zabezpieczewi, sq tei ser-
wisy generujqce znaczny ruch
sieciowy, ktérym nie chcemy
obciqzaé wlasnych zasobow —
wyjaénia Marcin Zadrozny.

Podstawowym, aczkolwiek nie je-

dynym powodem korzystania

o 201 K =
-» SKORZYSTAC z data center jest redukcja kosz- -
NA KONCENTRACJI téw. Inwestycja w infrastrukture

serwerowo-sieciowg i ,przyja-
zne” dla niej, klimatyzowane, za-

bezpieczone fizycznie, odrebnie
zasilane pomieszczenie to dla
wigkszosci firm wydatek zbyt
znaczny. Dochodza do tego kosz-
ty operacyjne — personelu, zasila-
nia. Malo prawdopodobne (albo
zbyt kosztowne) jest zgromadze-
riie odpowiednio wyszkolone] ka-
dry. Utrzymanie jej i podnoszenie
kwalifikacji wraz z konieczno-
Scig odnawiania szybko starzeja-
cego sie moralnie sprzetu (czesto
wyrafinowanego i kosztownego)
i oprogramowania przyprawig
o bdl glowy niejednego dyrektora
finansowego. :
Skorzystanie z ustug data center
pozwala firmie lepiej skoncentro-
wac sie na swoich gléwnych pro-
cesach biznesowych, pozostawia-
jac zarzadzanie infrastrukturg IT
specjalizowanym ustugodawcom.
—Nie musimy zajmowac sig ser-
wisem sprzetu, dzierZawimy
serwery o okreslonych parame-
trach technicznych - podkresla
Marcin Zadrozny.

Rosnacg role innych niz cena pa-
rametréw potwierdza Sebastian
Kwasmy z ComArchu: - Klien-
ci, kupujgcy ustugi data center,
kierujq sig co prawda przede
wszystkim cenq za ustugi, ale

| CENTRUM KOLOKACJI 1 HOSTINGU NASK

i Centrum NASK znajduje sie

f w Warszawie na Kabatach. Posiada

| wielostopniowy system ochrony

i fizycznej i kontrofi dostepu. Teren

. wokét obiektu jest monitorowany

| przy uzyciu telewizji przemystowe;j,

| wyposazonej we wiasne zrodto
| zasilania | oswietlenia.
Pomleszczema dla urzadzen
utrzymywane sg w temperaturze

| 19 st. C przy wilgotnosci powietrza

; 55 proc. Zasilanie doprowadzone

jest z dwu niezaleznych podstacii
transformatorowych. W razie awarii
jednego ze zrédet nastepuje
automatyczne przetaczenie zasilania.
Centrum przylaczone jest do
Internetu dwoma niezaleznymi
kanatami o przepustowosci

155 Mbit/s. Niezaleznie istnieje
mozliwos$¢ zestawienia
dedykowanego tacza do klienta
aczami SDH/PDH, ATM czy Frame
Relay. W ramach ustugi kolokaciji

serweréw NASK zapewnia dostep
serwisowy dla klienta, statystyki
ruchu, sporzadzanie kopii
zapasowych, monitorowanie
dostepnosci serwisow klienta wraz

z raportowaniem sytuacji awaryjnych
przez SMS i e-mail.

Ustuga hostingu opiera sig

na serwerach IBM xSeries 306, 336,
346 (platforma x86 i Xeon) lub ?
serwerze skonfigurowanym na
zyczenie klienta.
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SEBASTIAN KWASNY
Dyrektor centrum infrastruktury
ComArch

Najwiekszy wzrost sprzedazy
ustug w modelu outsourcingu
ustug data center
obserwujemy w branzy FMCG,
paliwowej, bardzo mocno :
rosnie platforma elektronicznej &
wymiany dokumentéw oraz
rynek portali internetowych.
Silny wzrost notuje nasza
platforma on-line aplikaciji
ksiegowych dla firm. Ten
model jest coraz bardziej
popularny w Polsce. Coraz
tanszy dostep do Internetu

i mozliwos¢ statej niskiej
optaty w modelu outsourcingu
staje si¢ motorem rozwoju tej
platformy.

wracajq coraz wigkszq uwage na
bezpieczeristwo, poziom Swiad-
czonych ustug oraz niezawodnosé
i dostgpnosé do swoich danych.

— Qutsourcing naleiy jednak stoso-

waé z rozwagq — twierdzi Piotr

" Rutkowski, dyrektor ds. sprzeda-

zy ustug outsourcingowych HP
Polska. Jest to efektywne narze-
dzie wspierajace restrukturyzacje

'MARCIN ZADROZNY

IT manager
Avantis Consulting Group

Wybierajgc zewnetrzny data
center, kierowalismy sie, oprécz
kryterium ceny, giéwnie
elastycznoscig i umiejetnosciag
wspbtpracy z klientem.
Wybralismy oferte NASK,

gdyz mamy przeswiadczenie,
ze firma najlepiej spetnia to
ostatnie kryterium. Zdajemy
sobie tez sprawe z tego,

2e niektére z istniejacych data
centers prawdopodobnie ulegng
likwidaciji, dlatego korzystamy

z ustug pewnego partnera.
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przedsiebiorstw, kazdorazowo na-
lezy jednak dobrze rozwazyé¢, kt6-
ry z proceséw biznesowych, badz
fragmentéw swojej infrastruktury
IT mozna wydzieli¢ i zlecié¢ ich
utrzymanie zewngtrznym ustugo-
dawcom.

-» DOBRZE, ALE NIE
BEZNADZIEJNIE

Trzy do czterech lat temu wéréd
klientéw panowat swoisty ,cen-
trosceptycyzm”, a przekonanie
firm do outsourcingu IT nie bylo
fatwe — tym bardziej do outsour-
cingu kluczowych zasobéw infor-
matycznych.

W ocenie Piotra Rutkowskiego sy-
tuacja ulega stalej, cho¢ powolnej
poprawie. Coraz wigcej firm decy-
duje si¢ na skorzystanie z oferowa-
nej przez data centers infrastruktu-

~ ry. Popularno$¢ hostingu czy

kolokacji wzrasta zwlaszcza wéréd
firm matych i $rednich. Te ostatnie
kilka lat ternu najmniej chetnie ko-
rzystaly z outsourcingu infrastruk-
tury IT. Prawdziwego boomu na
ustugi ‘data centers jednak nie wi-
daé. - Powodzenie projektu outsour-
cingowego zalezy od wielu czynni-
kéw. Klient musi umieé spre-
cyzowaé swoje potrzeby, a firma
dostarczajgca ustugi outsourcin-
gowe wmusi dysponowaé odpo-
wiednim zapleczem infrastuktu-
ralnym i merytorycznym — moéwi
Arnold Nowak, prezes itelligence —
firmy specjalizujacej sie w outsour-
cingu systeméw do zarzgdzania
przedsigbiorstwem i dysponuja-

cym wiasnym data center w Tarno-

wie Podgérnym.

Sebastian Kwasny, dyrektor cen-
trum infrastruktury ComArchu,
jest optymista: — Popyt na usiugi
data center w Polsce rosnie. Ob-
serwujemy silny wzrost sprzeda-
2y ustug w modelu petnego out-
sourcingu, w ktérym klienci
kupujq aplikacje biznesowe
z pelnq infrastrukturq oraz za-
pleczem sprzegtowym i siecio-
wym. Ten schemat sprzedazy
obecnie jest najbardziej popular-
ny. Dlaczego? — Coraz taviszy do-
step do Internetu i mozliwosé
stalej niskiej optaty w modelu
outsourcingu staje sig wmotorem
rozwoju tej platformy - twierdzi
Sebastian Kwasny.

=» RYNEK

SPOLARYZOWANY
Wydaje sie, ze segmentacja rynku
outsourcingowego data center
obejmuje dwa sektory. Pierwszy

to sektor kolokacji i hostingu
wraz ze stosunkowo prostymi
uslugami dodanymi. Jadrem
$wiadczonych tu ushug jest wynaj-
mowanie infrastruktury sprze-
towej potozonej w dobrze fizycz-
nie zabezpieczonym miejscu,
z dobrymi aczami zewnetrzny-
mi. Ustugi koncentrujg sie wokét
instalacji, administrowania syste-
mem operacyjnym, zapewnienia
bezpieczenstwa zgromadzonych
w takim data center zasobéw.
Model taki jest typowy dla éred-
nich i malych firm, ktére chca
obnizy¢ koszty udostepnienia in-
formacyjnej witryny webowej lub
prowadza e-biznes. Data center
jest tez elementem strategii hy-
brydowej (cze$¢ zasobéw u sie-
bie, czeé¢ w data center), wdra-
zanej np. przez Avensis, lub
wystepuje jako centrum zapaso-
we w ramach ustug Business Re-
covery Service.

Drugim nurtem jest ustuga kom-
pleksowego zarzgdzania kluczo-
wa infrastrukturg IT klienta — od
sprzetu, poprzez system bazoda-
nowy, do poziomu aplikacji, ca-
lo§¢ opisana rygorystycznym
kontraktami typu SLA, ktérych
elementami niejednokrotnie sg
przejecie $rodkéw trwalych
i personelu klienta. W tym nur-
cie pozycjonuje sie HP. Jak pod-
kresla Piotr Rutkowski, w tym
sektorze uslugi sa duzo bardziej
skomplikowane i zaawansowa-
ne. Jest to oferta dla bardziej
wymagajacego klienta. - Mam
wrazenie, Ze czgsS¢ docierajqcych
do nas zapytan ofertowych ma
charakter przede wszystkim
benchmarkingu, a wiec poréw-
nania kosztéw budowy wlasnego
data center z wynajmowanym -
mowi Piotr Rutkowski. — Na ra-
zie nie widzg silnego trendu do od-

DATA CENTER FIRMY ComArch

nieprzerwane zasilanie serweréw
przez UPS oraz generator ‘
pradotworczy, a takze podigczenie :
serwerdw do wydzielonej,
zabezpieczonej przed ingerencijg
sieci logicznej) opierajac sie na
sprzecie m.in. IBM i Sun
Microsystems. Zakres uslug
obejmuje m.in. administrowanie
systemami operacyjnymi

i serwerami, bazami danych,
zapewnienie bezpieczenstwa oraz
tworzenie kopii zapasowych.

| ComArch posiada dwa centra

. danych — w Krakowie i Warszawie.

' Moga one w razie awarii
zastepowac si¢ wzajemnie. Firma

. oferuje hosting (udostepnianie —

z oprocz pomieszczen i infrastruktury

i —~ rowniez wysoko wydajnego

- sprzetu) i kolokacje (mozliwosé
| wstawienia wlasnego serwera

| w wyspecjalizowanym osrodku
% ComArchu, udostepnianie

| srodowiska, wysoko wydajnych
! tgczy systemu zapewniajgcego

JArch‘\wum B

RAFA! LOZYNSKI
Dyrektor generalny
Varico

Outsourcing jest skutecznym
narzedziem redukcji kosztow
w wypadku niemal wszystkich
proceséw biznesowych poza
realizujgcymi core business.
Dlaczego? Najprostrzym ;
kryterium jest odpowiedz ]
na pytanie: jak dany proces {
przyczynia si¢ do konkurencyj- ,
nosci firmy? Ksiggowos$¢ moz- |

na bez obaw powierzy¢
zewnetrznej firmie, gdyz jej

praktycznie zaden. Wyprowa- »'
dzenie z Varico na zewnatrz
czesci kluczowego procesu,
jakim jest produkcja oprogra-
mowania, z pewnoscig odbito-

by sie na jakosci produktu

i elastycznosci firmy wobec
klientéw.

dawania kluczowych zasobow.
Mimo nastawienia na ten trudny
segment rynku, HP obstuguje juz
takq liczbe kontraktéw outsour-
cingowych, ie zmuszony jest do
rozbudowy wlasnego data center.

Maciej Kozinski

Maciej_kozinski@wp.pl
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