TELEINFO

Informatyke
oddam
w dobre rece

Degradacja informatyki do roli
zwyklego narzedzia prowadzenia
biznesu dobrze rokuje koncepcji
outsourcingu — nikt w koficu nie
buduje elektrowni, zeby korzystaé
z zasilania. Droge outsourcingowi
toruja takze zmiany w mentalno-
§ci kadr zarzadzajacych.  str. 22
~ Nowoczeséni
menedzerowie
rozumieja koncep-
cje outsourcingu
~ moéwi Leszek
Rozdzenski,
dyrektor centrum
outsourcingu
ComputerLandu -
] i cheg raczej
zarzgdzaé
procesami.
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Na naszych oczach informatyka staje si¢ zwyklym narzedziem
prowadzenia biznesu i zaczyna petnié rbwnorzedna role

z innymi utilities: dostawami pradu czy ciepta. W takiej
koncepcji dobrze miesci si¢ pojecie outsourcingu.

© Kamila Baturo

W przypadku outsourcingu umowa SLA gwarantuje
systemom informatycznym bezpieczenstwo, a klientom spokdj.

ok 2005 ma by¢ rokiem
R outsourcingowego prze-

fomu - wedlug META
Group wydatki na obsluge zew-
netrzng maja przekroczyé kwoty
przeznaczane na sprzet i opro-
gramowanie. W Polsce z pewno-
§cig nie bedzie tak dobrze.
Rok 2003 przyniést ponad 50-pro-
centowy wzrost rynku. To jednak
wynik katorzniczej pracy do-
stawcédw, wcigz borykajgcych
si¢ z uprzedzeniami klientéw.
Wprawdzie nie zadajg juz takich
pytan jak przed laty (dopiero ku-
pilem serwery, a pan chce mi je
zabraé?), ale nadal ich widzenie
dziatu IT zdominowane jest przez
poczucie wlasnosci. Obawiaja sie
utraty kontroli nad ,wlasnym”
systemem i czg¢sto uwazaja, ze
w outsourcingu jest on bardziej
narazony na wyciek danych, niz
gdyby serwery staly w pomiesz-
czeniu zamykanym na kluczyk
yale. Nawet wspoéldzielenie ser-

wera z inng firmg, korzystajaca
z uslug tego samego outsourcera,
bywa uwazane za zagrozenie.
Klienci niechetnie tez wiaza sie
z outsourcerem na dltuzej, a umo-
wy SLA (Service Level Agree-
ment) w zakresie outsourcingu
podpisuje sie z reguly na mini-
mum trzy lata.

Firmowe dzialy IT nadal uwazaja,
ze outsourcing oznacza dla nich
wyrok $mierci, wiec bronig sie
przed nim rekami i nogami.
— Opor ze strony dzialéw IT jest
ogromny. Na szczescie nowoczesni
menedzerowie rozumiejg koncepcje
outsourcingu i chcq raczej zarzg-
dza¢ procesami — méwi Leszek
Rozdzenski, dyrektor centrum
outsourcingu ComputerLandu.
- Przejelismy kilkudziesigciu pra-
cownikéw z réinych firm. Dla ta-
kich grup informatykéw jest to za-
wodowy awans: majq wigksze
szanse rozwoju, bo trafiajq do fir-
my informatyczne;j.
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=5 IM WYZSZY POZIOM
USLUG, TYM MNIEJ
DOSTAWCOW

Rynek dostawcéw ustug outsour-
cingowych ma ksztalt piramidy -
im wyzszy poziom $wiadczonych
ustug, tym mniej dostawcéw. Jest
to jednak rynek pod wzgledem
analitycznym zbadany w niewy-
starczajgcym stopniu. Z uwagi na
wielo$¢ rodzajéw outsourcingu
i bardzo zréznicowang oferte po-
szczegb6lni dostawcy ustug nie
przystaja do siebie - trudno bo-
wiem poréwnywaé outsourcera
parajacego si¢ utrzymaniem sie-
ci telekomunikacyjnych z np. fir-
mami z Grupy ZETO, zajmujgcy-
mi si¢ przetwarzaniem danych.
W efekcie uszeregowanie firm
pod wzgledem przychodéw uzy-
skiwanych z outsourcingu nie da-
je obrazu ich rzeczywistej pozyciji.
Wigkszo5¢ z nas korzysta ze skrzy-
nek pocztowych, czyli z bardzo
popularnego hostingu serwerdw.
Pewng odmiang hostingu jest ko-
lokacja. — Na ogét oddaje sig ser-

OUTSOURCING

szarem objetym przez usiugi out-

sourcingowe. Wybér outsoucera

. telekomunikcyjnego uwalnia firme

* od koniecznoéci ciaglego Sledze-
nia ofert oraz nowinek technolo-

i gicznych, gwarantuje bezpieczen-
stwo polgczen i utatwia kontrole
kosztéw firmowej telekomunikacji.

. W Polsce outsourcing telekomuni-

- kacyjny oferujg m.in.:

. = ATM;

' =3 EISEI PIRST;

. =% NextiraOne Polska;

Telekomunikacja jest kolejnym ob-

wery wraz z administracjq do pew-
nego poziomu: outsourcer zajmuje
sig sprzgtem, backupem i syste-
mem operacyjnym, zas$ aplikacja
biznesowa pozostaje w gestii
klienta - méwi Arnold Nowak,
szef Centrum Systeméw Infor-
matycznych (CSI) firmy itelligen-
ce. — Najpowaziniejsi outsourcerzy
specjalizujg si¢ w wybranych apli-
kacjach biznesowych - firma itelli-
gence w Systemie wspomagajgcym
zarzqdzanie przedsigbiorstwem —
SAP. W obszarze outsourcingu sys-
temu centralnego SAP zbudowa-
lismy najwczesniej najbardziej
kompleksowq oferte w Polsce: od
kolokacji, poprzez administrowa-
nie systemem SAP i outsourcing
sieci WAN, do pelnego outsourcin-
gu, w ktérym do klienta nalezy tyl-
ko licencja i wdroZenie systemu.

-» SPECYFIKA FIRMY
A RODZAJ
OUTSOURCINGU

Rodzaj posiadanego systemu in-
formatycznego moze przesadzié
o modelu .outsourcingowym.

" Przedsiebiorstwom uzywajgcym

specyficznych systeméw moze
byé trudno znalez¢ outsourcera —
ten model dostarczania ustug po-
lega na uwspdlnianiu obstugi kil-
ku klientdw. Firmy, ktére lokuja
sie w wynajetych siedzibach, na-
turalna koleja rzeczy pomysla
o kolokacji, a te, ktére nie chca in-
westowaé w sprzet ~ o hostingu.
Struktura rozproszona i brak sys-
temu centralnego przemawiaja za
pelnym outsourcingiem. To tylko
kilka przykladéw outsourcingu
operacyjnego, czyli majacego na
celu redukcje kosztéw i maksyma-
lizacje zwrotu z inwestycji w IT.
Innym rodzajem outsourcingu
jest outsourcing strategiczny.

= Energis;

= NASK;

= Tel-Energo;
= GTS Polska. ;
Oszczednosci z tytulu powierzenia |
firmowej telekomunikaciji przedsie-
biorstwu zewnetrznemu zalezg od f’
wielkosci firmy, wysokosci rachun- -
kéw i specyfiki ruchu tetekomuni-
kacyjnego. Specijalisci z firmy

EISEI PIRST uwazaja, ze miesiecz- .
ne koszty telekomunikaciji mozna
zredukowac nawet o kilkadziesiat
procent.
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Moje doswiadczenia zgadzajg sie

z oceng rynku outsourcingowego
dokonang przez IDC - najlepiej rokuje
desktop outsourcing. Migracja uméw
serwisowych w kontrakty
outsourcingowe jest coraz wyraZniejsza,
co wida¢ takze po rodzaju oglaszanych
przetargoéw. Takze petny outsourcing
(Compilete IT Outsourcing), zwigzany

z przejmowaniem catych dziatéw IT,
awansowat do alternatywnej metody

. .\
LESZEK ROZDZENSKI
Dyrekior centrum outsourcingu

Archiwurm

ComputerLandu

Polega on na powierzeniu outsour-
cerowi caloéci rozwoju informa-
tyki w przedsiebiorstwie — w ta-
kim przypadku nie chodzi
o redukcje kosztéw, tylko o do-
step do najnowszych technologii
i uwolnienie zasobéw mniej istot-
nych z punktu widzenia przewa-
gi konkurencyjnej. Taki outsour-
cing jest réwniez strategiczny dla
outsourcera — przejmujac zasoby
klienta, przejmuje on tym samym
nowe kompetencje, ktére moze
zaoferowaé nowym klientom.
Firmy zajmujace si¢ $wiadcze-
niem ustug outsourcingowych sa
nastawione na nieustanne zdo-
bywanie nowych kompetencji.
- Po nowelizacji ustawy prawo
bankowe pojawilo sig¢ wiele zapy-
tan ze strony sektora bankowego -
moéwi Leszek Rozdzenski. — Zbu-
dowalismy kompetencje w tym za-
kresie, chociaz na razie mamy
okres zwiqzany z wyjasnianiem
niezbyt czytelnych interpretacji
Generalnego Inspektoratu Nadzo-
ru Bankowego.

-» UMOWA SLA
NA STRAZY, _
BEZPIECZENSTWA

Outsourcer moze dysponowad
najnowoczesniejszym centrum
danych na $wiecie, mie¢ najno-
woczeéniejszy sprzet i oprogra-
mowanie oraz najwymyslniejsze
procedury bezpieczenistwa, a mi-
mo to system klienta nie bedzie
bezpieczny, dopdki... nie podpi-
sze on umowy typu SLA. Tylko
taka umowa, gwarantujgca usta-
lony poziom obstugi informatycz-
nej, zabezpieczy jego interesy.

Jej redagowanie to skomplikowa-
ne przedsiewziecie, angazujace
wiele czasu (nawet kilka miesie-
cy) i grono ekspertéw po obu
stronach. Nic dziwnego, bo struk-
tura takiej umowy jest naprawde

utrzymania firmowego IT.

skomplikowana (patrz schemat).
Czesto negocjacje przeciagaja sie,
poniewaz klient nie do kofica jest
w stanie wyartykulowaé wizje
rozwoju firmy, a od niej przeciez
zalezy koncepcja informatyki.

Podstawa umowy jest dokladna
definicja zakresu ustug, ktéra
powinna obejmowaé ich gwa-
rantowany poziom, czyli miary
jakosci $wiadczenia ustugi. Mia-
ry te powinny mieé¢ charakter
operacyjny (dostepno$é, czas
odpowiedzi, przepustowosé,

STRUKTURA UMC

czas reakcji itp.), choé wazne
jest tez zadowolenie klienta.
Niezbedne jest ustalenie zasad
wspoélpracy i odpowiedzialnoéci
obu stron, a takze sposobu ko-
munikacji i raportowania. Umo-
wa powinna réwniez zawieraé
pelny cennik ustug.

Klientéw szczegdlnie interesuja
gwarancje outsourcera i zakres
$wiadczonych przez niego ewen-
tualnych odszkodowan za niedo-
trzymanie umowy. Umowa po-
winna ponadto przewidywad
sytuacje nadzwyczajne (kleski
zywiolowe), a takze procedury
ratunkowe w takich okoliczno-
$ciach, spowodowane np. kata-
klizmami. Obie strony powinny
mieé tez jasno$¢ co do warun-
kéw wypowiedzenia i zasad za-
konczenia wspélpracy. Mimo ze
umowa outsourcingowa jest
umowg partnerska i zabezpiecza
interesy obu stron wlasnie pod
tym wzgledem faworyzuje klien-
ta. Warto wiedzieé¢, ze outsour-
cer moze zerwaé¢ umowe tylko
karnie, a na dokladke musi prze-
nie$¢ usluge na wskazane przez
klienta miejsce. JFK

Archiwum

Cztonek zarzadu itelligence,
dyrektor CSI

Decyzja o wyborze rodzaju
outsourcingu nie powinna mie¢
charakteru ideologicznego.
Zawsze powinna to by¢
decyzja ekonomiczna, ktéra
wymaga umiejetnosci
okreslenia dotychczasowych
kosztow dziatu IT i spokojnego
rozwazenia wszystkich
argumentéw - takze tych
zwigzanych ze strategiczng
wizjg rozwoju
przedsigbiorstwa.
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