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ERP za mate
pienigdze

Systemy prekonfigurowane ERP
to pomyst dostawcéw duzych sys-
temdw na wejscie do firm dyspo-
nujacych mniejszymi budzetami.
Sprzedawane marketingowo jako
noéniki §wiatowych praktyk biz-
nesowych nie zawsze spelniaja
poktadane w nich nadzieje. str. 17
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Wewnetrzna sprzecznosc¢ przywotana w tytufowym
sformutowaniu sprawia, ze klienci nieufnie podchodza
do systemoéw prekonfigurowanych, choc niewatpliwe
sg one nosnikami dobrych standardow, na doktadke
sprawdzonych w podobnym otoczeniu biznesowym.

ystemy prekonfigurowane,
S czyli aplikacje ERP z zesta-

wem wstepnie skonfiguro-
wanych proceséw biznesowych
dla wybranych branz, to oferta do-
stawcow duzych systemoéw do za-
rzadzania firmg, kierowana do
$rednich przedsiebiorstw o mniej-
szych mozliwosciach budzeto-
wych.
— Opinia, Ze wszystkie firmy muszq
ntiec svstem specjalnie dla siebie pro-
jektowany, (o przesqd — procesy sprze-
dazv sq w koricu wszgdzie takie same.
Przvpoming, Ze socjalistyczny przenyst
odziezowv  produkowal — ubrania
w dziesigciu tzw. rozmiarowzrostach
1 nic na nikogo nie pasowato. Tymcza-
sem na Zachodzie obywatele 7 powo-

czyna sie dopiero rozwijal. Na do-  jekiu bedzie niewgipliwie atu-
ktadke firmy w Polsce nie dzialaja  tem takiego rozwiqzania,
wedhug tak jednolitych modeli bizne-  wadq — koniecznos¢ dopa-
sowych jak na Zachodzie, dlatego  sowania wlasnych proce-

u nas trudniejsze jest adresowanie ta-  séw biznesowych do Scisle

kiej oferty. okreslonej  funkcjonal-
nosci aplikacji — moéwi
-» DLA KOGO
SYSTEM

PREKONFIGUROWANY?

Zachodni dostawcy kieru-
ja swoja specjalizo-
wang oferte do

firm $redniej wiel-
koéci. Nie brak opi-
nii, ze takie spraw-
dzajg sie w typowo
produkcyjnym otoczeniu le-

piej niz w handlu czy ustugach.

dzeniem dostosowywali sig do czte-
rech rozmiarow. Jesli rekaw jest
zawsze pot centymetra za diugi, to sig
prestaje na (o pwracac uwage, albo
sie go skraca. Co innego jednak skrécic
rekaw, a co innego s2y¢ ubranie na no-
wo. Podobnie jest z informatykg — mé-
wi Jarostaw Ubysz, doradca zarzadu
firmy Altkom Akademia i dobry
mawca rynku software'owego. Jego
zdaniem problem polega na tym, ze
analityka procesow biznesowych za-

— By¢ moze, system prekonfigu-
rowany bedzie najlepszym wyj-
Sciem dla dopiero powstajgcych
przedsigbiorstw, kitdre nie majq
jeszcze jasno wyspecyfikowa-
nych zgdai w stosunku do apli-
kacji i chetnie zaadaptujq roz-
wigzania proponowane przez
taki system prekonfigurowany
na bazie doswiadczen zebranych
z danej branzy. Niski koszt wdro-
Zenia i krétki czas realizacji pro-

SPRINT — FAKTY*

Pawel Zemetka, zastepca dyrek-
tora oddziatu Infovide w Katowi-
cach, i dodaje, ze decyzja o wybo-
rze prekonfigurowanego systemu
ERP musi by¢ poprzedzona bar-
dzo szczegdlowy analizg. Moze
si¢ bowiem zdarzy¢, zce zaadop-
towanie proceséw biznecsowych,
ktocagcych sie z rzeczywistymi
wymaganiami przedsi¢biorstwa,
bedzie wymagato ich przemode-
lowania, a koszt przemodclo-
wania bedzie poréwnywalny
z wdrozeniem pelnego systemu.
Duzi dostawcy systemow wspo-
magajgcych  zarzadzanie firmg
przygotowanie systeméw prckon-
figurowanych powierzajg swoim
partnerom. Ty droga idzie SAP,
oferujgcy certytikowane rozwigza-
nia przystosowane do specylicz-
nych wymogoéw ponad 25 branz,
czy firma Great Plains Software.

— Svstem Great Plains Software
z reguly pozwala w zakresie pod-
stawowej funkcjonalnosci za-

SYSTEMY I
PREKONFIGUROWANE

~ MITY

-¥» Zubozone ERP

=» Usztywnienie przedsigbiorstwa

=» Ograniczone mozliwosci
rozwoju

-» Twér marketingowy

=» Kluczowe funkcjonalnosci SAP
=¥ Nieograniczone mozliwosci
rozwoju
=» Skutecznos$c¢ sprawdzona
w zakonczonych
sukcesem wdrozeniach
=» Certyfikat SAP Polska

* Pakiety SPRINT dla branzy spozywczej i wydawniczej opracowala poznanska firma BCC. Jej rozwigzania branzowe otrzymaty certy-
fikacjg SAP w ramach globalnego programu rozwigzan mySAP All-in-One.

Zrédto: BCC
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spokoid¢ 80-90 proc. potrzeh
klienta, sq jednak branze o spe-
cvficznvel potrzebach i do ta-
kich kierujemy (jako partner Great
Pluins Software) swojq oferte.
Budowa svstemu GPS pozwala
na whudowanie w jego logike
biznesowq nowvch rozwiqzan —
podkreslam: whudowanie, a nic
obudowanic systemu. W ten spo-
s6b moina sprawid, Ze system
bedzie dziatal inaczej niz stan-
dardowo - wyjasnia Andrzej
Bednarek, firma ISK, partner
Great Plains Soltware.

Wymog golowosci do zmian [ir-
my wdrazajgcej rozwigzanic pre-
konfligurowanc akcentujg wyspe-
cjalizowani w takich systemach
partnerzy SAP-a w Polsce. Nalezy
do nich m.in. firmy BCC i itelli-
gence, klore rozwigzania branzo-
we, nalezgee do klasy rozwigzan
mySAP All-in-Onc, przygotowujy
na podstawic rozwigzan mySAP
Business Suite.



£
=
2
£
S
| <C

Andrzej Bednarek
Firma ISK - partner
Great Plains
Software

Rozwigzanie prekonfiguro-
wane przygotowalismy dla
branzy paliwowej, pozwala
ono zarzgdzaé gospodar-
ka magazynowg w obsza-
rze obrotu paliwami (gtéw-
ny problem polega na tym,
Ze paliwo zmienia swoja
objetosé wraz z temperatu-
rg). Dla producenta napo-
joéw z branzy spozywczej
przygotowali$my catg sfe-
re planowania produkcji

i sprzedazy. Finalizujemy
prace nad modutem labo-
ratorium dla tej samej
branzy.

Jesli tworzymy jakies$ roz-
wigzanie dla branzy, to sta-
ramy sie z tego zrobi¢ ko-
lejny modut systemu.
Pracochlonnos¢ jego przy-
gotowania zalezy od stop-
nia skomplikowania: mo-
dut paliwowy zajagt nam
dwa miesigce. Teraz przy-
gotowujemy duzy i bar-
dziej czasochionny pro-
jekt, obejmujacy
calosciowo sfere zarzadza-
nia drukarnia.
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= KONFLIKT |
DOSTAWCOW
KRAJOWYCH
] ZAGRANICZNYCH

O picnigdzach dzentelmeni nic
rozmawiajg, ale wicle ofert wabi
obictnicy, ze system prekonfigu-
rowany moze bvé nawet o 30 do
50 proc. tanszy od pefnef wersii.
Kiopot w tvm, 7z¢ tanszy prekon-
figurowany, ale zachodni bywa
drozszy od pelnego krajowego,
co jest zarzewiem konlliktu mig-
dzy dostawcami svstemow krajo-
wych i zagranicznyeh. Na do-
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kladke systemy prekonfigurowa-
ne uchodzg za sztywne i ubcz-
wlasnowolniajgce klienta, dlate-
go krajowi dostawcy starannic
podkreslaja, ze ich systemy sa
clastyczne.
- Nic nie stoi na przeszkodzie, aby
transmitowac najlepsze prakivki
gospodarcze, jednoczesnie pozo-
stawiajge klientowi moiliwosé
elustveznego definiowania opro-
gramowania — mowi Wojciech
Dobrowolski, dyrcktor dzialu
produktowego TETA 2000.
— Svstemy prekonfigurowane to
pomvsl na wejscie producentéw
2 Lnapwyiszej polki” na rvnek
Srednich przedsighiorstw. Pro-
blent jednak w tvm, Ze firnty tego
segmentu muszq szybko reago-
waé na pmiany - takie dostra-
janie nie jest mozliwe w svs-
temach  prekonfigurowanvch.
Zgloszone wwagi i potrzeby poja-
wiajg sig w kolejnveh wersjach
systemu, srednio raz na rok fub
dwa. To producent decvduje, co
i kiedv klienci mogq otrzvmac.
Zapewnia (o ocgywiscie spéj-
nosc systemu, ale czv dobryv do-
stawced e/a.s‘/_vczncgo systemu
ERP dedvkowanego dla ryvinku
sredniego nie daje gwarancji
spojnosci i stabilnosci systemu?
- pyta retorycznic Macicj Za-
chara, prezes Qumak-Sekom.
— Svstem SAP zawiera w sobie
trzyvdziestoletnic doswiadczenie
biznesowe. W nickidrvch bran-
Zach mia 100-procentowy udzial
w rviket = nie bez przyezyny wilasci-
wie wszysev producenci samocho-
dow na Swiecie uzywajg tego svste-
nit — moéwi Michacl Kucharski,
prezes itelligence, firmy partner-
skicj SAP-a.

Prawdq jest, Ze  [irmom
o muicjszvel budzetach oferuje-
my svstemy prekonfigurowane,
obslugujgcee wvbrane procesy
najistotniejsze dla danej branzy
i priedsighiorstwa. Takie svste-
my sq korzvsiniejsze kosztowo
i moina je znacziie szvbcief
wdrolvé, ale nadal wspomagane
sy przez najlepsze prakivki biz-
nesowe. Rdinica miedzy svste-
manti krajovwvini a SAP-em pole-
LU W gruncie rieczv na tvim, e
krajowi dostawey Lidq” do géry,
my Zosvsremami prekonfiguro-
wanvmi do dolu, cachowujgc
calv potencjal svstemu dla roz-
wojie ~ klient musi sam osqdzic,
gdzie mole tnaleid wigkszg war-
105¢ dla siebie - dodaje Michacl
Kucharski.

> SYSTEM
GLOBALNY
A WYMAGANIA
LOKALNE

Jednak zachodnie doswiadcze-
nia biznesowe bywaja nie do
konca przenaszalne, bo polskie
$rodowisko biznesowo-praw-
ne jest specyficzne. Swiadcza
o tym przedluzajace sie wdro-
zenia, czy wrgcz niemoznosé
implementacji pewnych funk-
cjonalno$ci w systemie, ktory
powstal za oceanem. Na czesci
klientow okreslenie prekonfi-

Decyzja o wyborze
prekonfigurowanego
systemu ERP musi by¢
poprzedzona bardzo
szczeglOtowq analiza.
Moze sie bowiem
zdarzyé,
ze zaadoptowanie
procesow biznesowych,
ktocacych sie
Z rzeczywistymi
wymaganiami
przedsiebiorstwa,
bedzie wymagato
ich przemodelowania,
a koszt
przemodelowania
bedzie porownywalny
Z wdrozeniem petnego
systemu.

Sebastian Koziot
Petnomocnik do spraw zarzadzania
__informatycznego firma EGBUD

i samego producenta.

z zewnetrznego programu Norma, dla ktérego firma itelligence
przygotowata interfejs do przeniesienia danych do systemu :
SAP R/3. Ze wzgledu na specyfike budownictwa modut PS sys-
temu SAP R/3 wymaga dalszego rozwoju i doskonalenia, co
potwierdzajg nasze dotychczasowe do$wiadczenia w pracy

 z systemem.
|

Do wdrozenia systemu it.construction podeszli$Smy kompiek-
sowo, system obstuguje wszystkie nasze budowy. W zwigzku
z naszymi specyficznymi wymaganiami prace zwigzane z konfi- |
guracjg byly szczegoinie trudne — chodzi o implementacije |
w systemie rozwigzania do kosztorysowania.

Firma wdrazajgca itelligence usitowata skonfigurowaé rozwia- |
zanie kosztorysowania w systemie SAP R/3, jednak w konco- !
wej fazie okazato sig, ze modyfikacje systemu bylyby tak duze,
iz utraciliby$my mozliwos¢ aktualizacji oprogramowania przez

! Dlatego odstgpilismy od tego pomysiu i obecnie korzystamy [

gurowany nic zawsze robi do-
bre wrazenie.

Z drugicj strony, wiele firm, de-
cydujgc si¢ na powaing inwe-
stycje w system wspomagajgcy
zarzgdzanie, chce mieé pew-
nos¢, ze bedzie mial on wystar-
czajacy potencjal wzrostu, co
z kolei przemawia za duzym
systemem w rodzaju SAP.
Potwierdza to Sebastian Koziot,
pelnomocnik ds. zarzadzania
informatycznego firmg EGBUD,
w ktorej itelligence wdrozyta
prckonfigurowane rozwigzanie
z rodziny mySAP All-in-One -
it.construction.

— Wdrozenie nieco sig przediuzy-
lo, ale przvnioslo spodziewane
efekiv: privspieszenie prac przy
nvorzeniu ofert, gdzie niejedno-
krotnie terminy zloienia oferty sq
bardzo kidtkie, moiliwosé szyb-
szego tworzenia planéw koszicéw
projektow i ich kontroli. Bez sys-
temu zintegrowanego budowy by-
Iv rozliczane raz w miesigeu,
a faktyvezny wynik finansowy byl
nany w polowie nastgpnego
miesigea, 7 takim samym, a na-
wet dluiszvm opéinieniem na-
stepowalo rozliczenie i okreslenie
rentownosci calego kontraktu.
Obecnie dane z budow splywajg
systematveznie do svstemu, mo-
Zemy na bieigco Sledzié posigp
prac na projekcie i mamy na-
tvchimiastowq informacije o kosz-
tach kontrakiu. Mozemy wigc
w kaidej chwili zareagowad na
cmieniafjgee sig warunki w trak-
cle realizacji imvestycji — mowi
Scbastian Koziol.
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DLA BRANZ
Inaczej postepuje firma QAD,
ktéra koncentrujac si¢ na opra-
cowaniu systeméw kierowanych
do wybranych branz, niejako
z deflinicji prekontiguruje wstep-
nie swojc produkty. Nowe roz-
wigzania, zaakceptowane przez
branze sg stopniowo wprowa-
dzane do kolejnych wersji syste-
mu MFG Pro.
— Mapyv proceséw — powigzania
logiczne, wskazujgce uzytkowni-
kowi, co ma zrobi¢ w kolejnym
kroku — odzwierciedlajg pewien
standard branzy, co nie oznacza,
ze podczas wdroZenia nie mogq
zostaé dodatkowo ,scustomi-
zowane” — mowi Jaroslaw Jas-
kiewicz, marketing & product
manager w QAD Polska. W ro-
dzimym pakiecie lokalizacyj-
nym systemu sg narzedzia do
zautomatyzowanego konfiguro-
wania, trafiajg tu takze modyfi-
kacje, ktore w rozwigzaniach
branzowych zostaly poczynio-
ne podczas poprzednich wdro-
zef. Pozwala to dostawcy na
automatyczne przelaczanie na
zestaw zwigzany przykladowo
z motoryzacja czy browarami —
jest to oczywiscie tylko propo-
zycja dla klienta.
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© Andrzej Smolinski

Malgorzata Dobrowolska
Dyrektor Accounting
Department w Contract
Administration

Swiadczymy ustugi outsourcingowe w za-
kresie administracji finansowej i ptac - je-
stesmy najwigkszg firmg w Polsce obstu-
gujaca place ok. 50 tys. pracownikéw
z ponad 400 instytucji. Do $wiadczenia
tych ustug uzywamy m.in. systemu SAP,
przygotowujac pface dla 20 tys. oséb
z 27 przedsiebiorstw.
Zdecydowalismy sie na system SAP gtéw-
nie dlatego, zeby klienci nie byli w stanie
. z nas ,wyrosngc”. W systemie, ktorego
uzywali$my wczesniej i nadal uzywamy do obstugi mniejszych
firm, obstuga 10 tys. osob byla powaznym problemem. SAP jest
programem w petni skalowalnym, wigc tego rodzaju ograniczenia
zniknely. Daje tez mozliwo$¢ wspélnej z klientem pracy w syste-
mie, eliminujgc dublowanie zadan.
Jestesmy jedyng firmg w Polsce, ktéra uzywa systemu SAP do
outsourcingu ksiggowosci i plac.

-> ORACLE
ZA DROGI
DLA POLSKICH FIRM

Przed trzema laty firma Oracle
zapowiadala wprowadzenie na
polski rynek prekonfigurowa-
nych pakietéw e-Business Su-
ite. Koszt zakupu kazdego
z nich (tacznie z wdrozeniem,
ktore miato trwaé od trzech do
sze$ciu miesiecy) byl szacowa-
ny na 150-200 tys. USD.

- Tego typu pakiety, zwane cza-
sem wertykalnymi, kiére znajdu-

Strona 4 z 4

ja si¢ w katalogu aplikacji kor-
poracji Oracle, sq wdrazane na
swiecie tvlko w krajach najbar-
dziej rozwinigtych gospodarczo.
W Polsce praktycznie nie sq ofe-
rowane, poniewaz bylyby zbyt
drogie dla naszych przedsie-
biorstw — wyjaénia Adam Ko-
pinski, konsultant Dzialu Roz-
wigzan Biznesowych Oracle
Polska. — W naszych warunkach
nie ma biznesowych powoddw,
aby lokalizowaé znane np.
w USA zestawy, takie jak Oracle

Utilities, Oracle E-Governrment
czv Oracle Financial Services.
Sprawdzono  praktycznie, iZ
o wiele lepszyni rogwigzanicrm
jest  zaproponowad  klientowi
klasvezny zestaw modulow z pa-
kietu E-Business Suite { na
miejscu  dokonac jego kasto-
mizacji  przez konsultantow.
Ponadio dla réinvch branz go-
spodarki wvsoko wydajne i nie-
zawodne svstemv oparle na
technologii Oracle oferujg pari-
nerzy biznesowi Oracle Polska.

Wyjatek od tej reguly stanowi
System Gospodarki Whasnej dla
instytucji finansowych (SGW
Oracle), wdrazany przerz sze-
$ciu partneréw Oracle w Pol-
sce. SGW Oracle zapewnia
kompleksowy obsluge sfery
kosztowej dzialalnodci banku,
w lym budzctowanic, wykony-
wanie sprawozdah zarzad-
czych i rozbudowanych analiz
wlasnej dziatalnoséci. Praktycz-
nie wszystkie firmy sektora ustug
finansowych, ktére zdecydowaly
si¢ na informatyzacj¢ za pomocy
systemow z goérnej pétki — m.in.
Allianz, Bank Gospodarki Zyw-
nosciowej, Gietda Papierow
Warto$ciowych, INVEST Bank,
Kredyt Bank, NBP, Bank Pckao
i PKO BP - wdrozyly wtasnic
ten pakictP. JFK
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