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Usprawniony proces zamowien klientow DRE
dzieki wdrozeniu SAP przez itelligence

Warszawa, 22. lutego 2010 - itelligence zakonczyto proces wdrozenia rozwigzania SAP
Business All-In-One u jednego z wiodacych producentéw drzwi i frontow meblowych -
firmy DRE. Od momentu zakonczenia projektu, firma korzysta z ustug itelligence w
obszarze wsparcia aplikacyjnego i administracji SAP. Priorytetem wdrozenia byto
usprawnienie procesu zamowien klientdw poprzez wykorzystanie konfiguratora wariantéw

i internetowego portalu klienta oraz skrdcenie czasu realizacji zlecen.

Najwazniejszym efektem wdrozenia jest redukcja czasu klientéw i pracownikéw DRE
wynikajaca ze sktadania zamoéwien drogg internetowa. Dzieki internetowemu portalowi
klienta, rozwigzaniu opracowanemu wspolnie przez DRE i itelligence, w pefni
zintegrowanemu z SAP, klienci sami sktadajg zamdwienia, a nastepnie monitorujg ich
stan realizacji. Tq drogg do systemu SAP sptywa juz ponad 95% zamodwien DRE.
Jednoczesnie udato sie skroci¢ czas realizacji zamoéwien z 14 do 9 dni roboczych, przy
portfelu zamowien nie przekraczajacym mozliwosci produkcyjnych. Byto to mozliwe dzieki

catkowitej integracji proceséw sktadania zamdwien i sterowania produkcja.

Proces sktadania zamowien opiera sie o zaawansowang implementacje konfiguratora
wariantow SAP, wdrozonego do tej pory jedynie w kilku miejscach w Polsce. Konfigurator
obstuguje niezwykle elastyczng i ztozong oferte drzwi i frontow meblowych DRE.
Pozawala klientom na zamawianie produktéw DRE w takiej kombinacji zmiennych (m.in.

wymiaru, modelu, zamku i koloru), jakg dopuszcza specyfikacja techniczna.

Od poczatku projektu DRE korzysta z ustug outsourcingowych itelligence, zwigzanych z
procesem administracji Srodowiska SAP oraz - po zakonczeniu projektu wdrozeniowego -
dodatkowo ze wsparcia aplikacyjnego. Administratorzy itelligence monitorujg dostepnosc
systemow DRE, znajdujacych sie w siedzibie firmy w Elblagu, dbajac o ich utrzymanie
i bezawaryjng prace. Eksperci w obszarze wsparcia aplikacyjnego pomagajq

uzytkownikom koncowym sprawnie korzystac z aplikacji.



- Decydujac sie na wdrozenie systemu SAP, nie wiedzielismy jeszcze, ze gospodarke
Swiatowa dotknie powazne spowolnienie. W naszym przypadku, oznaczato to istotny
wzrost zamowien, jako ze bylismy jedna z niewielu firm, ktdra intensywnie sie promowata
i dostarczata produkty o dobrej relacji ceny do jakosSci. Dzisiaj wiem, Zze nie
zrealizowalibysmy tych zamodwiern bez wsparcia rozwigzania SAP wdroZzonego przez

itelligence. - mowi Leszek Berbe¢, Prezes Zarzadu DRE Sp. z o.0.

- Wdrozenie SAP w DRE jest dowodem na to, ze nawet Sredniej wielkosci firma moze
mocno zautomatyzowaé swoj biznes | wesprze¢ go wysoko zaawansowanymi
technologicznie rozwigzaniami informatycznymi. Zmiana ta nie tylko jest optacalna,
ale przyczynia sie do tak licznych usprawnien, ze juz po krotkim czasie pracownikom
firmy trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie bez wsparcia IT. - méwi Piotr Milewski,

Dyrektor Konsultingu w itelligence Sp. z o.0.

Z SAP Business All-In-One korzysta w DRE 60 uzytkownikédw. Rozwigzanie obejmuje
obszary rachunkowosci finansowej (FI), controllingu (CO), planowania i sterowania

produkcja (PP), sprzedazy i dystrybucji (SD) oraz gospodarki materiatowej (MM).

#H##

DRE Sp. z 0.0. jest jednym z liderdw polskiej branzy stolarki budowlanej. W nowoczesnym, wyposazonym wg
najwyzszych Swiatowych standardéw technologicznych, zaktadzie w Elblagu, firma produkuje drzwi wewnetrzne
i fronty meblowe.

DRE jest dostawcq produktéw i wustug dla przemystu meblowego w kraju i za granica.
Nowoczesny park maszynowy pozwala firmie produkowaé szereg wyrobow na bazie rdznych technologii
i materiatdw. DRE nie ustaje w poszukiwaniu nowych technologii pozwalajacych zaspokaja¢ stale rosnace
potrzeby rynku. W 2009 roku firma osiagneta przychody na poziomie 137 min zi.

Wiecej informacji: www.dre.pl

itelligence jest wiodacym miedzynarodowym dostawca petnego pakietu rozwigzan w $rodowisku SAP.
Zatrudnia ponad 1400 wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w 17 krajach i 5 regionach (Ameryki, Azja,
Europa Zachodnia, Europa Wschodnia, Niemcy/Austria). itelligence realizuje ztozone projekty w $rodowisku SAP
dla ponad 3 000 klientdw na catym $wiecie. Portfolio ustug firmy obejmuje od licencji i konsultingu SAP, poprzez
wiasne branzowe rozwigzania oparte o SAP, az do ustug hostingowych i application support. W Polsce firma
dziata od 1995 r. izatrudnia ponad 100 osdb. Dysponuje wiasnym Centrum Systeméw Informatycznych
wyposazonym w nowoczesng infrastrukture informatyczng stuzacq do $wiadczenia kompleksowych ustug
outsourcing IT - od wynajmu serwerdw i sprzetu sieciowego po rozwdj systemdw. Posiada wieloletnie
doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan informatycznych firmy SAP. Wedtug wstepnych danych, w 2009 roku
firma wygenerowata faczna sprzedaz na poziomie 220 min EUR.

Wiecej informacji: www.itelligence.pl
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